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جميع الحقوق محفوظة للمجموعة العربية للتدريب والنشر ولا 
يجوز نشرأي جزء من هذا الكتاب أواختزان مادته بطريقة 
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كتابة ومقدما. 


“جني 


الناشر 
المجموعة العربية للتدريب والنشر 


8أشارع أحمد فخري - مدينة نصر - القاهرة - مصر 
تليفاكس : 23490242 - 23490419 (00202) 
الموقع الإلكتروني : عع.]011.122ن1ع 1537.212 


:811 طلعع.أع2. منامنك 11110)8210 


121:2 22011)037:31200. 


فى الخدمة الاجتماعية 


٠4 


أتاذ دكتور/مدحت محمل أنو التضر 
رئيس قسم المجالات بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 
دكتوراه من جامعة 1172165 ببريطانيا 
أستاذ زائر بجامعة .0.11.5 بأمريكا 
أستاذ معار بجامعة الإمارات العربية المتحدة (سابقا) 
رئيس قسم العلوم الإنسانية - كلية شرطة دبي (سابقا) 


جائزة أفضل كتاب من الإمارات لعام 1996 


الناشر 


المجموعة العربية للتدريب والنشر 


2-7 


2017 


بسم الله الرحمن الرحيم 


عه 00 هو مه 


(وَلْتَكُن مُنكُمْ أَمّهُ يَدْعُونَ إلى الْخَبْر ) 
صدق الله العظيم 


(سورة آل عمران: 104) 


(وَتَعَاوَُوْ عَلَى الْبرٌ وَالتَفْوَى وَلآ تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِنْم وَالْعْدْوَانِ وَانَقُواْ الله 


0 ال 
إن الله شديد العقاب ) 


صدق الله العظيم 


(سورة المائدة: 2) 


قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
" من سلك طريقا يلتمس فيه علما سهل الله له به طريقا إلى الجنة " 
رواه مسلم 
" إن مما يلحق المؤمن من عمله وحسناته بعد موته. علماً علمه ونشره. وولداً صالحاً تركه. 
ومصحفاً ورثه أو مسجداً بناه» أو بيتاً لابن السبيل بناهء أو نهراً أجراه. أو صدقة أخرجها من 
ماله في صحته وحياته. وتلحقه من بعد موته". صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم 


رواه ابن ماجه وصححه الأبانى 
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الفصل الثالث: قيم وأخلاقيات البحث العلمي 


قيم وأخلاقيات البحث العلمي ا ا 1110 


مماذج من قيم وأخلاقيات البحث العلمي 01 0 5171071010 


0 المحتويات 


الفصل الرابع: ماهية البحث في الخدمة الاجتماعية 61 
تعريف البحث في الخدمة الاجتماعية ماخ ا الم ا ال 642211 
أهداف ووظائف البحث في الخدمة الاجتماعية 66 


تحديات تواجه عملية تطبيق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة والبحث في 
الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة 0000000 ”12 
القواعد العلمية التي تمكن الباحثين من دراسة الظواهر الاجتماعية وبحثها بواسطة البحث العلمي .67 


معوقات ومشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة والبحث في الخدمة الاجتماعية 


بصفة خاصة ا ببذذٍ010 0 1غ 
مراجع الفصل ااا ا 00 0 
الفصل الخامس: تنمية مهارات الباحثين في إعداد وتنفيذ خطة البحث (1) 73 
مراحل البحث العلمى 165 117111 
كيف يمكن الحصول على فكرة بحثية؟ ا ل ا لو 7 
ما هي شروط اختيار موضوع جيد للبحث؟ لوطيو ده ال وام ا ل ل لوو الي ووه عع اد ا ول ل 6 8015 
عنوان البحث 1000 
صفات الكتابة العلمية م م ووو للا ل لل ا لوطاو و ا 82 
خطة البحث ما أ ام ااي لوو سخا ا عام ا ع اح ام واي امو المع فار ا و لع ام 83 
أهمية خطة البحث 000000000 غك 
مراجع الفصل ااا ا ا ااا ا 00 
الفصل السادس: تنمية مهارات الباحثين في إعداد وتنفيذ خطة البحث (2) 89 
مقدمة البحث مام ل قو لل للق 4161 لق وال ملع لو ف ل لو 11 لقو قل لك ل 1 91116121 
البحوث والدراسات السابقة ا م0 
تحديد مشكلة البحث لامعا معطو م ا قل لوقه و لجا قوق وق قو لق لق جولو ل ل 6 96 


الفصل السابع: أنواع ومناهج البحث في الخدمة الاجتماعية 


أنواع البحوث في الخدمة الاجتماعية ااا ااا 00 


أنواع مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية 0000000 2111*111 


مراجع الفصل ا اااا 000 


الفصل القامنه مجالات البحث والعيفات 


كيقية '#عدين الحهم ابلناسسب اللعيتة 3ب “230000 


مراجع الفصل 6 77000( 


الفصل التاسع: أدوات جمع البيانات 


6- الزيارات المنزلية ا ‏ ااا ااااا 00 9ك( 


اختبارات الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات 0 


2 المحتويات 


الفصل العاشر: التعامل مع بيانات البحث 


45 م اكع 111 0000 
1715 21هدمومء 2 223 
5إعلنا5 عدمطمعاء 1" 000 **شهظ3ظ” 
1/5 1/1211 د ا 1 4 ا 1 
تلع اما أعع لل تعن ممدمن *ه*ظ2 
زاك اتهسسظ 000 
تزع تناد (عع2ط2 داء117]) أع مهام[ باع مرعغم1 لظ 
5 © 52600111111 1 0 
45 511117 01 5111111112177 08 


1ه لهتعمء© صوزوء0آ عتتمصدصمتاوع 0 


قد يضع العلم حدودا للمعرفة مع160ه1200: ولكنه لا يجب أن يضع حدودا للخيال. ويقول 
الأصمعي من م يحتمل ذل التعليم دههه840 ساعة. بقي في ذل الجهل أبد الدهر. كذلك يقول آدم 
سميث: العلم داء لسموم الخرافات. ويمكن التأكيد على أن الأمم والدول لن تتقدم بدون اهتمام 
حقيقي بالبحث العلمي طءنةءو1 عقناموك5 وبتكنولوجيا المعلومات والحاسبات والاتصالات. 

فلقد تقدمت كل الحضارات القديمة باهتمامها بالعلم والمعرفة والبحث العلمي. أيضا كل 
الحضارات الحالية قامت على العلم وا معرفة والبحث العلمي. وجزء كبير من دخل الدول المتقدمة 
قائم على اقتصاد ال معرفة:رعدمدمءظ عولع1ء101 . وفي المقابل فإن أحد الأسباب الرئيسية لتخلف دول 
كثيرة هو عدم اهتمامها بالبحث العلمي بالشكل المناسب والمطلوب... 

بكلمات أخرى فإنه يمكن أن نقول بأن البحث العلمي يلعب درواً أساسياً في قيام الحضارات 
وبناء صروحهاء ولولا ذلك ما استطاعت المجتمعات في عصور شتى أن ترفع صروح حضارتها وتبلغ ذروة 
مجدها. 

إن الدول المتقدمة التي حققت تقدماً ملموساً في مجال العلم والتكنولوجياء وتلك 
التي قطعت شوطاً طويلاً في مجال التقدم والتنمية: إنما هي دول آمنت أساساً بالبحث 


العلمي أسلوباً ووسيلة ومنهاجاً فاستطاعت بالبحث العلمي وضع النظريات وحل 


4 مقدمة 
المشكلات وإشباع الحاجات واختراع الآلات  ...‏ وتمكنت أيضاً من خلال البحث العلمي من أن تطوع 


إمكاناتها من أجل تحقيق التنمية والتقدم لمجتمعاتها. 

وفي ضوء ما سبق ممكن أن نقول بأن تقدم أي مجتمع يتوقف على مقدار ما حققه من تقدم في 
مجال العلم والمعرفة. 

إن الاهتمام بالبحث والذي يتجسد في صورة رعاية الباحثين والميزانيات المخصصة يعتبر أحد 
المؤشرات على تقدم المجتمع. فالبحث العلمي هو حجر الزاوية في كل العلوم والمهنء فعلى أساسه يتم 
التوصل إلى النظريات والقوانين» وعلى أساسه تتم الممارسة المهنية بشكل سليم وموضوعي. 

والبحث العلمي هو الدراسة العلمية المنظمة. لظاهرة معينة: باستخدام ال منهج العلمي؛ 
للحصول على حقائق جديدة: يمكن توصيلها للآخرين والتحقق من صدقها. 

وقد لاقي البحث العلمي عناية متزايدة في الآونة الأخيرة» باعتباره الأداة التي لا غني عنها في 
تحسين الأداء في كل مجالات الحياة والعملء وفي تخطيط وإدارة وتنفيذ وتقويم أي عمل يراد له 
النجاح ومطلوب له زيادة درجة كفاءته وفاعليته» وفي دراسة وتشخيص جميع ظواهر ومشكلات 
المجتمع بمختلف أنواعهاء بل وفي اقتراح الحلول لها. 

والبحث في الخدمة الاجتماعية طعمه»ء:»2 5061215701 هو إحدى الطرق المعاونة أو المساعدة في 
مهنة الخدمة الاجتماعية. وهو عبارة عن تطبيق قواعد ومراحل البحث العلمي على موضوعات تهم 
مهنة الخدمة الاجتماعية. وذلك بهدف تحسين الممارسة المهنية وبناء وتطوير البناء المعرفي في هذه 
المهنة. 

ولا شك أن البحث في الخدمة الاجتماعية من الأمور الصعبة وا محفوفة بالكثير من 
المشكلات وال مخاطر. من هذه ال مشكلات وال مخاطر: عدم توفر كثير من الإحصاءات 
الاجتماعية أو وجود إحصاءات اجتماعية مضللة لا تمثل الواقع الفعلي لأماط وحجم 
ا مشكلات الاجتماعية في ا مجتمع. أو صعوبة الحصول على الإحصاءات الواقعية والحديثة 


والكاملة وال موضوعية» أو تخوف كثير من المبحوثين من المشاركة في أي بحث علميء أو 


مقدمة 15 
تخوف كثير من الجمعيات والمؤسسات وال منظمات والشركات من الإفصاح عما لديها من معلومات 


وبيانات... 


وفي هذا الإطار يأتي صدور هذا الكتاب عن "مناهج البحث في الخدمة لاجتماعية" كجهد علمي 
متواضع في هذا المجالء بهدف إلقاء الضوء على أهمية إتباع طريقة البحث العلمي في دراسة جميع 
الظواهر الاجتماعية وال لمشكلات الاجتماعية في المجتمع, ودراسة حاجات ومشكلات عملاء الخدمة 
الاجتماعية, والجمعيات والمؤسسات والمنظمات المسئولة عن إشباع هذه الحاجات ومواجهة هذه 


ا مشكلات... 


ويتكون الكتاب من إحدى عشر فصلاء يعرض الفصل الأول مفاهيم كل من: العلم وا معلومات 
والمعرفة. بينما الفصل الثاني ألقي الضوء على ماهية البحث العلمي وذلك من حيث التعريف 
والخصائص والأهمية والعناصر... بينما الفصل الثالث عرض لموضوع قيم وأخلاقيات البحث العلمي. 


وفي الفصل الرابع تم الحديث عن ماهية البحث في الخدمة الاجتماعية... 


ثم حاول المؤلف في الفصل الخامس والسادس أن يساهم في تنمية مهارات الباحثين في إعداد 
وتنفيذ خطة البحث. ويعرض الفصل السابع موضوع أنواع ومناهج البحوث العلمية بصفة عامة وفي 
مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة. وفي الفصل الثامن تم الحديث عن مجالات البحث والعينات. 
أيضا في الفصل التاسع تم الحديث عن أدوات جمع البيانات. ثم الفصل العاشر تم توضيح كيفية 
التعامل مع بيانات البحث. 

أما الفصل الحادي عشر والأخير بعنوان دونهء2 دءمه»:»2 فيعرض لمراحل البحث العلمي باللغة 
الإنجليزية. 

ويأمل المؤلف أن تزود هذه الفصول المتضمنة في هذا الكتاب كل من الطالب والباحث وال متخصص 
والقارئ امهتم بإجابات واضحة ومباشرة وبسيطة عن كيفية إجراء بحث علمي على أسس علمية 


سليمة في مهنة الخدمة الاجتماعية. 


6 مقدمة 
وباختصار فإن هذا الكتاب موجه إلى كل طالب في يدرس أحد العلوم الاجتماعية والإنسانية يريد 
أن يجري بحثا أو حلقة بحثء وإلى كل باحث في هذه العلوم سواء في مرحلة دبلوم الدراسات العليا أو 
الماجستير أو الدكتوراه يريد أن يدعم بحثه بمرجع حديث ومفيد. 


هذا ولقد تم استخدام العديد من المراجع العربية والأجنبية في إعداد هذا الكتاب ‏ ما بين كتاب 
وبحث ومقال وترجمة ومؤتمرء هذا بالإضافة إلى الاستعانة ببعض مواقع شبكة ال معلومات الدولية 


"الإنترنت". 


وامؤلف يشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه 2 إعداد هذا الكتاب المتواضع» والذي به بعض 


النواقص بلا شكء فالكمال لله وحده وتعالى. 


وبالله التوفيق»» 


المؤلف 
أ.د. مدحت أبو النصر 


القاهرة: 2016 


1 الفصل الأول 
العلم واطمعرفة وامعلومات 
ويشتمل على النقاط التالية: 


ك2 العلم 


25 المعلومات 


كك المعرفة 


الفصل الأول 


العلم واطمعرفة وامعلومات 


العلم: 

في بداية هذا الفصل نؤكد على مقولة مهمة وهي: قد يضع العلم حدودا للمعرفة: ولكنه لا 
يجب أن يضع حدودا للخيال. ويقول الأصمعي من م يحتمل ذل التعليم ساعة. بقي في ذل الجهل 
أبدا. كذلك يقول آدم سميث: العلم داء لسموم الخرافات. ويمكن التأكيد على أن الأمم والدول لن 
تتقدم بدون اهتمام حقيقي بالبحث العلمي وبتكنولوجيا المعلومات والحاسبات والاتصال. 

ويُعد العلم ».5 نشاطا يهدف إلى زيادة فهم الإنسان لما يحدث من حوله. وزيادة قدرة 
الإنسان في السيطرة على الطبيعة... وهناك مصادر كثيرة يمكن بواسطتها جمع ال معلومات عن الطبيعة 
المادية والطبيعة البشرية. ولكن يمكن بصفة عامة تحديد خمسة مصادر رئيسية يمكن جمع ال معلومات 
منها: 
1- الأمثال والحكم الشعبية. 
2- الأساطير والقصص والتميمات ا مختلفة. 
3- الأدب والفنون. 
4- الخبرة الشخصية. 
5- البحث العلمي. 

والبحث العلمي يعتمد بشكل أساسي على العلم في جمع المعلومات» وإن كان أيضاً يستفيد من 
المصادر الأخرى بشكل أو بآخر. 
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0 الفصل الأول 

هذا ويعتبر العلم مدخلاً إلى المعرفة ءو160»مم! الإنسانية. يقوم على محاولة تطوير مبادئ 
عامة. مستقاة من الملاحظات الأمبريقية * عن الظواهر التي يمكن دراستها. وهذه المبادئ العامة أو 
التعميمات 5دهنهةنلدءم:9 المترابطة التي تكون هيكل المعرفة في أي علم, لا تعكس خبرات فردية 
متناثرة ومنفصلة بل تعبر عن إتفاق المجتمع العلمي برمته. ويقوم العلم على دعوى جوهرية, 
محصلتها أنه من ا ممكن استقاء ا معرفة عن العام المحيط من خلال الحواسء وأن صدق هذه المعرفة 
يتأكد بواسطة الملاحظات التي يقوم بها كثير من الأشخاص. وأنه من الممكن - نسبياً - التحكم في تحيز 
الملاحظة والقيم الشخصية حتى تتوافر درجة ملائمة من الموضوعية. 

وينطوي العلم على الربط المنطقي بين الملاحظات, ولهذا لا يمكن أن يقتصر على مجرد تجميعها 
أو حتى تصنيفهاء بل بمتد دور العلم إلى التفسير والتنبؤ. ومن هنا تتعرض المبادئ والنظريات العلمية 


باستمرار للنقد. وللاختبارات المتكررة واطراجعة الدقيقة. 


فال رول الله يل الله عله لولم 


لك طريقا 


تعريف العلم: 
قدم بعض العلماء تعريفات عديدة للعلمء نذكر منها: 
1- العلم هو الدراسة الموضوعية ا منظمة للظواهر الواقعية وما يترتب على ذلك من بناء للمعرفة. 


2- العلم هو المعرفة المنظمة. يبدأ بالواقع وينتهي إلى تفسيره. 
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3- العلم هو منهج وأسلوب يستهدف المعرفة والفهم للظواهر. 
4- العلم مجموعة منظمة من المعارف تدور حول موضوعات عقلية أو طبيعية أو إنسانية» أو هو دراسة 
لهذه الموضوعات من وجهات نظر مختلفة. 


5- العلم مجموعة من المبادئ والقوانين والنظريات وا معارف المنسقة التي وصلنا إليها. 


خصائص العلم: 


نستخلص من التعريفات السابقة الخصائص التالية للعلم وهو أنه: 


3- إمبريقي. 
4- يعتمد على ال منهج العلمي. 


أهداف العلم: 
للعلم أهداف عديدة نذكر منها: 
1- تصنيف الظواهر أو المشكلات. 
2- وصف الظواهر أو المشكلات. 
3- تفسير الظواهر أو المشكلات. 
4- التحكم في الظواهر أو المشكلات. 
5- التنبؤ بحدوث الظواهر أو ا مشكلات في ا مستقبل. 


2 الفصل الأول 

المعلومات: 

نحن في عصر المعلومات ءوى ده مهدا وذلك نظراً ما نراه من النمو السريع في المعلومات 
وال معارف 120016086 من حولناء فعلى مستوى العام فإن كمية المعلومات تتضاعف كل خمس سنوات» 
وقوة الحاسب الآلي »ننامددمه0 تتضاعف كل سنتين على الأقل. 

والمشكلة التي تواجهنا ليس كما كانت في ا ماضي - مشكلة نقص المعلومات صههصتملمذ ,ه عاءم1 
- - بل المشكلة الآن هي التعامل الذي ليس فقط مع الكم الهائل من المعلومات المتوفرة بل مع 
التعدد الكبير في وسائل وطرق النقل وتخزين وتبادل المعلومات. 

هذا ويقول آلفين توفلر في كتابه صدمة المستقبل 50066 عمته, أن من خصائص العصر الذي 
نعيشه زيادة التحميل بال معلومات. ويقصد بها زيادة فرط التنبيه عند ا مستوى الإدراي من كثرة 
المعلومات التي حولناء والمطلوب من الإنسان امتصاصها ومعالجتها وتقييمها والاحتفاظ بها 
واستخدامها وإصدار الأفعال والقرارات في ضوئها. 

أيضاً نحن نعيش ثورة المعلومات دمناداه:8 دمهنهددملم1 الذي يقوم فيه الحاسب الآلي بالدور 
الأول. وهي الثورة التي لا يمكن تجنبها حتى بالنسبة للدول الأقل تقدماً. فلقد أصبح العام قرية 
إلكترونية صغيرة يربطها شبكات للمعلومات :علدهو5»< دههدددمكم1 من خلال وسائل الاتصال المتعددة 
عبر الأقمار الصناعية :ه:ناه52 والموجات شديدة القصر. وفي القرن الحادي والعشرين ستكون صناعة 
المعلومات ,141555 دهغ ددم ثروة من ثروات الشعوب كالغذاء والنفط وستصنف فيه الدول 
حسب إنتاجها واستخدامها للمعلومات» وستعرف الأمية على مستوى هذا العالم الجديد بالأمية المعلوماتية 
لا أمية القراءة والكتابة. 

إن تكنولوجيا المعلومات #روهامصط»ء1” «منتهصدقم1 أصبحت تشكل نظاماً متكاملاً 
يجمع بين المعلومات ونظم الحاسبات الإلكترونية ونظم الاتصالات. وقد برزت تكنولوجيا 


امعلومات لتفرض نفسها كصناعة :5م11 متعددة الجوانب ووسيلة لا غنى عنها للإنسان 
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في مختلف مراحل عمره وفي أدائه لمختلف وظائفه من اتخاذ القرار أو البحث أو التنفيذ وحتى في حياته 


المنزلية والاجتماعية واليومية. 


الحقائق والبيانات والمعلومات: 


الحقائق 5 هي وقائع تمثل واقع الأمرن سواء كانت ذات صفة شخصية تختص بأشخاص 
معينين في المؤسسة... أو كانت ذات صفة مؤسسية ناتجة من ممارسة نشاط المؤسسة... أو كانت ذات 
صفة بيئية تمثل واقع الأمور في البيئة المحيطة بالمؤسسة. 

البيانات 8 هي مجموعة من الحقائق الأولية أو الخام 5اعة" م1 التي يتم تسجيلها بواسطة رموز 
وآهطحر5 معينة (كلمات. حروف. أشكال, أرقام...) بحيث يمكن الرجوع إليها ف وقت لاحق مثل: عدد 
وأسماء العاملين» عدد ساعات العمل في الأسبوع, عدد مرات الغياب, عدد وأسماء العملاء أو الزبائن... 

ويتم تنظيم هذه الحقائق الخام وترتيبها بأسلوب أو بطريقة هادفة ذات معنى. فتصبح بذلك 
معلومات. فالبيانات هى مدخلات 5أنامم1 لنظام مخرحاته ال معلومات. 

امعلومات 1111 امعلومات هي حقائق غير يقينية بل هي احتمالية ونسبية. أيضا 
المعلومات هي مجموعة البيانات المنظمة بطريقة هادفة: بما يجعل لها قيمة إضافية على قيمة 


البيانات نفسها. 


4 الفصل الأول 

فالمعلومات هي نتاج معالجة البيانات همنهء»ه:< ماهم بهدف خلق وزيادة المعرفة لمتخذ القرار بما 
يمكنه من الحكم السديد على واقع الأمور واتجاهاته المستقبلية. وبذلك فإن البيانات هي المادة الخام 
للمعلومات, والاحتفاظ بهذه الحقائق والبيانات والمعلومات وتحديثها شيء هام ومحوري لتحسين أي 
عمل. 

والشكل رقم (1) يوضح ترتيب هذه ال مفاهيم السابق ذكرها وكيف أن الوصول إلى المعلومات 
يوفر لنا المعرفة المطلوبة لفهم والتخطيط واتخاذ القرارات وتنفيذ وتقويم العمل في مختلف مجالات 
النشاط البشري سواء الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو العسكرية .... وإجراء البحوث الأساسية 


والتطبيقية في مجالي الخدمات والإنتاج. 


ا معلومات 


البيانات 


أدوات إنتاج المعلومات: 
هذا ويمكن إنتاج امعلومات «متءه200 دم نممسكماعن طريق استخدام أدوات عديدة نذكر 
فتها: 
1- الاتصال المباشر والدائم مع كل نظم المؤسسة (مثل: نظام الأفراد ونظام التشغيل ونظام الشئون 
المالية» ...). 
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إجراء البحوث والدراسات اطيدانية. 
الملاحظة بالمشاركة. 
المقابلات. 
الاستبيانات واستطلاعات الرأي. 
استخدام الحاسب الآلي. 
إجراء التجارب اميدانية. 


إجراء التجارب المعملية. 


مصادر المعلومات: 


ذفكق الغصول عان اللعلوفات مق مضادر عديدة تذكر متها 
مصادر داخلية ومصادر خارجية. 

مصادر مباشرة ومصادر غير مباشرة. 

مصادر أولية ومصادر ثانوية. 

مصادر سرية ومصادر غير سرية. 

مصادر رسمية ومصادر غير رسمية. 

مصادر أمنية ومصادر غير أمنية. 

مصادر موثوق بها ومصادر غير موثوق بها. 

مصادر قطرية ومصادر إقليمية ومصادر دولية. 


مصادر إلكترونية ومصادر غير إلكترونية. 


فعلى سبيل المثال يقصد با مصادر الأولية 015 7لةمستعط أو الأصلية الوثائق والسجلات 


والمخطوطات والإحصاءات والبحوث والتقارير الرسمية... التي يقوم بنشرها نفس الباحثين أو الهيئات 
التي قامت بجمع البيانات وتحليلها ونشرها. بمعني أنها هي المصادر التي دونت وسجلت معلوماتها 


بشكل مباشر بواسطة الشخص أو الجهة المعنية بجمع تلك المعلومات ونشرها. 


أما المصادر الثانوية وعءسسه5 #جتققدصمء5 فهي التى تنقل معلوماتها عن ال مصادر الأولية. 


6 الفصل الأول 
ومن أمثلتها: الكتب والمقالات في الصحف ولمجلات... فعندما نجد إحصاءات الجرهة التي صدرت عن 
وزارة الداخلية منشورة في إحدى الصحف أو المجلات أو الكتبء. ونستفيد أو نستعين بها دون الرجوع 
إلى المصادر الأصلية أو الأولية لهاء فهذا معناه أننا رجعنا إلى المصادر الثانوية. 
ويمكن أن نؤكد على أهمية تفضيل المصادر الأولية على المصادر الثانوية لأن الأخيرة قد تحتوي 
على أخطاء نتيجة نقل البيانات والمعلومات عن المصادر الأولية. أما إذا كان الباحث مضطراً فعليه 


الاستعانة بالمصادر الثانوية. 


وبالنسبة للمصادر غير الإلكترونية والتي أحيانا نطلق عليها المصادر الورقية. مثل: الكتتب 


والمجلات والمجلدات والقواميس والمقالات والبحوث الورقية فهي مهمة جدا وهي الأصل في المصادر. 


ولكن على الباحث الاستعانة أيضا بالمصادر الإلكترونية مثل الكتب والمجلات والمجلدات 
والقواميس والمقالات والبحوث الإلكترونية والمتوفرة على قواعد البيانات في مواقع شبكة المعلومات 
الدولية (الإنترنت). ولكن هناك نقطة مهمة في هذا الخصوصء وهي ضرورة عدم الاستعانة بالمصادر 
الإلكترونية فقطء أو أن يتم الاستعانة بها بشكل أكبر من المصادر غير الإلكترونية. والقاعدة هنا هو 


الاستعانة بالمصادر غير الإلكترونية بشكل رئيسي وا مصادر الإلكترونية بشكل مساعد. 
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وبصفة عامة عندما يقوم الباحث بقراءة إحدى المراجع أو الكتب أو الدراسات والبحوث 
ا مرتبطة بموضوع بحثه عليه أن يستخدم الكروت أو البطاقات المصنوعة من الورق الأبيض المقوى 
(10سم »ا 14سم تقريباً) والمتوفرة في محلات الأدوات الكتابية. لي يكتب عليها ما نقله أو لخصه من 


هذه المصادر. 


والآق تموذج لهذه الكروت: 


بيانات امرجع كاملة: 000 


الموضوع أو العنوان: دز[ [ |[ 000000 


يكتب الباحث هنا ما قام بنقله أو لخصه من المرجع: ا ا 121000 


الصفحة أو الصفحات التي استعان بها الباحث: 1000000000000 


شكل رقم (2) 
نموذج لكروت نقل أو تلخيص ا معلومات من المراجع 


8 الفصل الأول 
أهمية المعلومات: 
إذا كانت التكنولوجيا :روهادصط»7 هي المحرك الضخم للمجتمع.: فإن المعرفة هي وقود هذا 
المحرك. وهذا المحرك يتلقى كل يوم غذاء أفضل وأغنى.هذا ولقد صدقت مقولة فرنسيس باكون عندما 
قال أن "المعرفة هي القوة". هذا ويمكن تحديد أهمية المعلومات لأي منظمة أو مهنة في النقاط التالية 
على سبيل المثال: 


1- في اتخاذ القرارات. 6- في وضع الخطط والبرامج. 

2- في تحسين العمل. 7- في وضع اطيزانيات. 

3- في التقويم. 8- في التنبؤ بالمستقبل. 

4- في امطحاسبية بنتلاطة)صدامءعم 9- في عمليات مواجية المشكلات. 
5- في ترشيد استخدام الموارد. 


بعض أنواع المعلومات: 


الف ل 
1) معلومات (حسب فائدتها مستويات الإدارة) تنفيذية انماع ع1 
01 


لطع صم 


لمممع د 


1115011 


3) معلومات (حسب طبيعتها) لاع كنات اعستلم 6 


عتكناء نلعم 


0 


4) معلومات (حسب نوعها) 
01 
عاطملتهجة 
5) معلومات (حسب إمكانية الحصول عليها) ممكنة عاطتوووم 


عاطولتوعة - دملا 


6) معلومات (حسب فائدتها) 
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هذا ويقصد بالمعلومات الرديئة بأنها القدممة أو المختصرة أو غير ذات دلالة أو غير ذات علاقة أو 


غير موثوق بها أو الناقصة... 


خصائص اطعلومات الجيدة: 


3 
3 


يمكن أن نقول أن المعلومات الجيدة هي التي تتصف بالخصائص التالية: 
دقيقة عأمسدهءم 

اقتصادية لمعنصةمهمء8 

مرنة 81316 (قدرتها على التشكل) 

لها صفة الثبات (أي يمكن الاعتماد عليها والثقة فيه) ءاطدناء5 
الوضوح بركتتهان. 

في وقتها (راعسة' (معل< + طوعمظ. 

يمكن التحقق من صدقها عاطهقتن7 . 

عدم التحيز فدزظ مم8 866 . 

ويضيف بريسون خصائص أخرى هي: 

الملائمة 5وعمء غهتدمهممه . 

الشمول 5وعمعاومعطء :ةم صره0 . 

إمكانية الوصول إليها تنناتطزووءءءة . 

أيضا يضيف نبيل على خصائص أخرى هي: 

السيولة. 

قابليتها للنقل والاندماج. 

قابليتها للنمو مع الاستخدام. 

سهولة نسخها. 

قابليتها للتقوية والفرز. 


30 الفصل الأول 

ا معرفة 
المعرفة عولع1مص1 أوسع وأشمل من العلم لأنها تتضمن معارف علمية وأخري معارف غير 

علمية. أيضا كما سبق القول فإن الهدف من جمع الحقائق والبيانات والمعلومات هو تحقيق المعرفة. 

يقول فرانسيس بايكون ممعة8 12 ا معرفة قوة اع 15 1220116086. وامثل الإنجليزي يقول: 11 م 

لط كنامتعع صمل 2 15 ع08ع120171 1ه عستصتدء1 . معنى أن "العلم القليل (أو ا معرفة القليلة) شىء خطر". 
ويقابل هذا المثل في العربية "نصف العلم أخطر من الجهل". أي أن العلم الناقص قد يضل المرء 

وقد يورده موارد التهلكة. والشاعر يقول: بالعلم والمال يبني الناس ملكهم.. ثم يبن ملك على جهل وإقلال. 
ولغوياً مصطلح ال معرفة مشتق من الفعل "يعرف" أي الوصول إلى معلومات أو أنباء أو أخبار 

عن طريق التعلم أو التعليم أو الخبرة أو بواسطة كل هذه الوسائل. 

ومن تعريفات مفهوم المعرفة» نذكر: 

1- المعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شيء محدد. 
وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول وامهارات الفكرية (بيتر دراكر :ع اءنةط ممعم 
98). 

2- المعرفة هى الفهم الناتج عن التعلم والدراسة والخبرة (رانيا مصطفى: 14))). 

3- المعرفة هي فهم المعلومات استنادا إلى مدي أهميتها أو ارتباطها بمموضوع البحث أو الدراسة 
(رانيا مصطفي: 114)). 

4- ال معرفة هي امتلاك المعلومات والقدرة على التعبير عنها. 

5- المعرفة هي كل ما هو معروف أو مفهوم. 

6- المعرفة مفهوم يستخدم لوصف فهم أي منا للحقيقة. 


7- المعرفة هي مجموعة النماذج التي تصف خصائص متعددة وسلوكيات ضمن نطاق محدد. 
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8- المعرفة هي الأفكار أو الفهم الذي يبديه نسق معين (فرد / جماعة / منظمة / مجتمع) والذي 
يستخدم لاتخاذ سلوك فعال نحو تحقيق أهداف هذا النسق (محمد العيوطي: 2006). 
9- المعرفة هي مفهوم شامل وعام بكل ما يحيط بالإنسان من أحكام وتصورات ومفاهيم ومعتقدات 


ف مختلف مجالات النشاط الإنساني (طلعت مصطفى السروجي وآخرون: 6)). 


خصائص ال معرفة: 
ومن خصائص المعرفة كمورد معمده:»2 للقوة أنها: 

1- تنتج عن التفكير. 

2- مرنة. 

3- لا تنقص كميتها باستخدامها (على عكس أشكال القوة الأخرى مثل: الثروة والعنف ...). 

4- جماعية استخدامها. 

5- متاحة للفقراء وللضعفاء. 

6- ال معرفة هي عنصر من عناصر الإنتاج. 

7- حيوية لاستمراريتها. 

5- تراكمية. 

9- أساس لخلق ميزة تنافسية. 


0- مرشد لاستشراف المستقبل. 
القراءة الطريق الملي للمعرفة: 
القراءة فناً لغوياً له دوره الفعال في شتى مجالات الحياة للإنسان. ومن مهارات الاتصال الفعال مهارة 


القراءة للكاك عسصنلمعظ]. وعلى كل من المرسل والمستقبل اكتساب مهارة القراءة لكل أنواع الاتصالات 


المكتوبة سواء كانت تقرير أو خطاب أو مذكرة أو فاكس أو بريد إلكتروني... 


2 الفصل الأول 
والقراءة تعتبر لغة منطوقة عوددوهمة معادم5 وهذا النوع من اللغات يستخدمه الإنسان 
للاتصال بالآخرين من خلال الحديث والحوار وهلهنط معهم. ويطلق عليها أحياناً بالاتصال الشفهي 
ناتسدروك لم110 . وأول أمر صدر لجميع المسلمين جاء في أول آية قرآنية نزلت على سيدنا 
محمد صلى الله عليه وسلم. حيث يقول الله 
سبحانه وتعالى: (افَْأْ بام رَبْكَ الَذِي خَلَّقَ (1/96) 
خَلَقَ الِْنِسَانَ مِنْ عَلَّقٍ (2/96) افْرَأ وَرَبْكَ الْأَكْرَمْ 


(3/96) الّذِي عَلّمَ بالْقَلَم (4/96] عَلّمَ الْإِنسَانَ مَا لَمْ 
يَعْلَمْ 15/96 ) [العلق: 1-5]. 


مرتكزات م تكوين أو بناء المعرفة: 0 بي 7ب لي 2 


تشير الدراسات إلى أن عملية تكوين أو بناء المعرفة تعتمد على أربعة مرتكزات أساسية. هي 
كالتالي: 
1- تخليق ال معرفة صمفوءيت عولءامص]1. 
2- توزيع المعرفة صمنغسطتئقلط عولء1«مصك. 


3- التشارك بال معرفة وصتتهطد عيلع1مس]آ. 


4- خزن وترميز المعرفة هم هء6خنله0 ع8 عسسغامهن عيلء11مص1. 


أنواع ال معرفة: 
هناك أنواع عديدة من ال معرفة. ومن أشهر هذه الأنواع: 

1- المعرفة الحسية:وتلك التي يتم الحصول عليها بواسطة الإنسان عن طريق حواسه الخمسة . 

2- المعرفة الفلسفية: وتلك التي يتم الحصول عليها بواسطة الإنسان عن طريق التأمل. 

3- المعرفة العلمية: وتلك التي يتم الحصول عليها بواسطة الإنسان عن طريق تطبيق المنهج 
العلمى. 
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مراجع الفصل 


: المراجع العربية 
آلفين تولفر: صدمة المستقبلء المتغيرات في عام الغد. ترجمة محمد على ناصف (القاهرة: نهضة 
مصرء ط 2. 1990). حسين شراره ومحمد السعيد خشبه: برنامج تكنولوجيا ال معلومات (القاهرة: 
الجمعية الاستشارية للشرق الأوسطء 1995). 
رانيا مصطفي: إدارة المعرفة وتنمية رأس امال الفكري (القاهرة: منظمة اليونيسف» 2014). 
زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 
114)). 
طلعت مصطفى السروجي وآخرون: البحث في الخدمة الاجتماعية (القاهرة: كلية الخدمة 
الاجتماعية. جامعة حلوان 2016). 
عبدالرحمن العيسوي: مفاهيم البحث في علم النفس (الإسكندرية: المكتب العربي الحديث؛ 1997). 
على عبدا معطي محمد ومحمد السرياقوسي: أساليب البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح: 
98)). 
على عسكر وآخرون: مقدمة في البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح, 1992). 
محمد العيوطي: المعرفة ودورها في دعم اتخاذ القرار (دبي: مركز دعم اتخاذ القرارء القيادة 
العامة لشرطة دبيء 2006). 
محمد صادق إسماعيل: البحث العلمي بين الواقع والمأمول (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 
والنشير 2016). 

- محمد عاطف غيث وآخرون: قاموس علم الاجتماع (القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب, 
79). 

- محمد على محمد: علم الاجتماع وال منهج العلمي (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية, ط 22 


.) 1 


4 الفصل الأول 
2- مدحت محمد أبو النصر وحامد أنور الجزيري: " التدريب على التقنية الحديثة في مجال نظم 
المعلومات ". مؤتمر التطور التقني وفاعلية العملية التدريبية: الإدارة العامة لشرطة أبو ظبيء أبو 
ظبي: 15 - 18 فبراير 1998. 
3- مدحت محمد أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العلمي (القاهرة: مجموعة النيل العربية, 


.)04 


4- نبيل على: العرب وعصر ال معلومات. سلسلة عام المعرفة. رقم 184.الكويت: نيسان 1994م. 
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. الفصل الثاني 


ماهية البحث العلمي 


ويشتمل على النقاط التالية: 
25 تعريف البحث العلمي 
كر حفائض البحة العلم 
تقر متضافضى ال بيقة العامة 
ك2 أهمية البحث العلمي 
25 عناصر البحث العلمي 
ك2 أهداف البحث العلمي 


الفصل الثاني 


ناهبة البحثة العلمي 


تعريف البحث العلمي: 
يتكون مفهوم البحث العلمي من كلمتين هما: البحث والعلمي. ولغويا يقصد بكلمة البحث المحاولة 
للكشف عن شيء غير معروف أو التفتيش عنه والسؤال عنه (لسان العرب: 1970). بينما كلمة علمي فهي 
نسبة إلى العلم وا معرفة وتطبيق المنهج العلمي. 
هذا ولقد تعددت تعريفات البحث العلمي طنه:»< عقةمعن5, وقد يرجع ذلك إلى أن كل مؤلف 
ينظر إلى البحث العلمي من منظور معين أو يركز على جانب معين أو أهداف معينة في البحث العلمي» 
أيضاً قد يرجع ذلك إلى أن موضوعات ومجالات البحث العلمي متنوعة. 
والآث عرضا لبعض تعريفات البحث العلمي: 
1- البحث العلمي هو: الدراسة العلمية المنظمة لظاهرة معينة. باستخدام المنهج العلمي. للحصول 
على حقائق جديدة يمكن توصيلهاء والتحقق من صدقها. 
2- البحث العلمي هو: نشاط أو جهد إنساني مبذول يبدأ بالنظرية العلمية وينتهي إليها ماراً بالمنهج 
العلمي, فأما يدعم النظرية أو يعدلها. 
3- البحث العلمي هو: سعي وراء المعرفة بإتباع أساليب علمية مقننة. 
4- البحث العلمي هو: محاولة منظمة موضوعية معينة تستهدف دراسة مشكلة محددة من أجل 


التوصل إلى مبادئ عامة. 
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الفصل الثاني 
البحث العلمي هو: محاولة منظمة موجهة نحو إيجاد إجابات لتساؤلات معينة. 


وعليه فإنه يمكن تعريف البحث العلمي بأنه نشاط إنساني فكري منظم: يستخدم المنهج 


العلمي للتحقق من المعرفة القائمة, أو للحصول على معرفة جديدة. ويهدف إلى تحقيق الفهم المبنى 
على الوصف والتفسير والتنيؤ واقتراح الحلول ا ممكنة للمشكلات. 


أيضا يمكن تعريف البحث العلمي بأنه استقصاء منظم ونقديء لظاهرة ما أو مشكلة ماء بهدف 


وصف وشرح وفهم العلاقات بين أبعادها. وباللغة الإنجليزية: 


رءطتتءوع0 مغ ,معاطا0م 1ه 2تعددمسصعطم غتاومطة ,دمتغدعتادعتحصذ لمعتاتن ممه عتكتفصعئؤوترة 2 كذ جلءجمعوع عمتامعن5 


5 15 عتامطتة قطه لهاع عط لصهوؤومع لصن م تولالهصة سه ستمايي 


خصائص البحث العلمي: 


-4 


في ضوء التعريفات السابقة يمكن تحديد خصائص أو سمات البحث العلمي في التالي: 

يبدأ البحث بسؤال بذهن الباحث عن أحد الظواهر أو المشكلات أو المواقف أو القضايا... 
يستخدم الباحث المنهج العلمي عند دراسته لموضوع البحث. 

يهدف الباحث في بحثه جمع بيانات جديدة أو استخدام البيانات المتاحة للوصول إلى نتيجة 
كانت غير معروفة من قبلء وذلك للإجابة عن أسئلة البحث أو لاختبار صدق أو عدم صدق 
فروض البحث. 

يتسم البحث بالنظامية عهده::ر5 فالبحث له مراحل عديدة يجب إتباعها بشكل مرتب 
ومنطقيء ولا يمكن الانتقال إلى المرحلة التالية إلا بعد إنجاز ال مرحلة السابقة لها. فعلى سبيل 
المثال لا يمكن البدء في جمع البيانات إلا بعد تصميم واختبار أدوات جمع البيانات... 

نتائج البحث لا بد أن تتصف بالموضوعية 107«اءءز0. ويمكن توصيلها للآخرين والاستفادة منها. 
أيضاً إذا أراد الباحثون الآخرون التحقق من صدقها فإنه يمكنهم ذلكء إذا اتبعوا نفس الخطوات 


والإجراءات. 
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6- يركز البحث على الوصول إلى نظريات 5ع امعط" أو مبادئ وعامكصنءط عامة يمكن من خلالها التشِوٌ 


بأحداث مستقبلية من خلال تحديد العلاقات بين المتغيرات :»اطدنيه” في إطار معين. 


خصائص الطريقة العلمية: 


تستمد الطريقة العلمية خصائصها من خصائص البحث العلميء وتتميز الطريقة العلمية في 


البحث بعدد من الخصائص من أهمها: 


-1 الموضوعية: 

تتسم الطريقة العلمية في البحث بالموضوعية ,0ذ«ناءءز00 وتعنى الموضوعية عدم التحيز في أي 
مرحلة من مراحل البحث بدءًا من تحديد المشكلة ووضع الفروض وجمع البيانات وتحليلها واستخلاص 
النتائج» ويتطلب هذا الأمر ضرورة أن يتصف القانئمون على أمر البحث بال موضوعية حتى تكون النتائج التي 
يتم التوصل إليها موضوعية ومؤسسة على بيانات حقيقية وليس على تقدير أو مشاعر الباحث. وكلما زادت 
الموضوعية في فهم البيانات والاستفادة منها كلما زادت قدرتنا على وصف البحوث بأنها علمية» ويعنى هذا 
أن الباحثين عند شرحهم للبيانات ينبغي أن يبتعدوا عن القيم والاعتقادات والميول الشخصية. 
2- الدقة في القياس: 

تقوم الطريقة العلمية في البحث على الدقة في قياس:معصصهء»]3 مذ رددسءى الظواهر وتفسيرها 
وتتطلب الدقة ضرورة اختيار أدوات القياس المناسبة حتى تكون النتائج التي يتم التوصل إليها مطابقة أو 
قريبة من الواقع الفعلي ولاشك أن الدقة في قياس الظواهر الاجتماعية أمر تحيط به المصاعب بعكس 


الحال في قياس الظواهر المادية والطبيعية وسوف يتضح ذلك عند التعرض لصعوبات تطبيق الطريقة 


العلمية في البحوث الاجتماعية لاحفًا. 


3- قابلية النتائج للتعميم: 
تشير قابلية النتائج للتعميم صمنغهعتلرعمء 6 إلى إمكانية الاستفادة من نتائج اللبحث 


التي تم التوصل إليها في حل المشكلات الممائلة في المنظمة أو ال منظمات المشابهة لها. ويتطلب 


40 الفصل الثاني 
تحقيق هذه الخاصية - خاصة في العلوم الاجتماعية - ضرورة الاهتمام باختيار وتصميم العينة بشكل 
دقيق وموضوعيء ويلاحظ أن هناك صعوبات في توافر هذه الخاصية في العلوم الاجتماعية منها الإدارة, 
وفى البحوث الاجتماعية بالطبع كما سنرى لاحقًا. 
4- قابلية التكرار: 
وتعنى هذه الخاصية أن الطريقة العلمية في البحث تقوم على إمكانية تكرار تزنلاطمن»هم»8 استخدام 
نفس الإجراءات والخطوات في الحالات وال مشاكل الممائلة وفى حالة تكرار استخدام هذه الإجراءات 


والخطوات والتوصل إلى نفس النتائج سوف تزداد ثقتنا بهذه الخطوات وتلك الإجراءات (انظر: عادل 


ريان: 2012). 


أهمية البحث العلمي: 

يلعب البحث العلمي درواً أساسياً في قيام الحضارات وبناء صروحهاء ولولا ذلك لما استطاعت 
المجتمعات في عصور شتى أن ترفع صروح حضارتها وتبلغ ذروة مجدها. 

إن الدول المتقدمة التي حققت تقدماً ملموساً في مجال العلم والتكنولوجياء وتلك التي قطعت 
شوطاً طويلاً في مجال التقدم والتنمية: إنما هي دول آمنت أساساً بالبحث العلمي أسلوباً ووسيلة 
ومنهاجاً فاستطاعت بالبحث العلمي وضع النظريات وحل المشكلات وإشباع الحاجات واختراع الآلات 
...» وتمكنت أيضاً من خلال البحث العلمي من أن تطوع إمكاناتها من أجل تحقيق التنمية والتقدم 
لجتمعاتها. 

ويمكن أن نؤكد على وجود حاجة ماسة وملحة للبحث العلمي في عملية التنمية. حيث يساعد 
البحث العلمي على فهم الظواهر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتعليمية والصحية والثقافية... 
والتي يجب التعامل معها لمساعدة جميع منظمات المجتمع سواء كانت حكومية أو منظمات الأعمال 
أو منظمات المجتمع المدني وغيرها في التخطيط لبرامجها وفي اتخاذ القرارات التي تمس عملها وفى 
مواجهة مشكلاتها... 


فعلي سبيل المثال يساعد البحث العلمي المديرين في تحديد وحل مشكلات العمل 
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اليومية والمشكلات في ا مدى الطويل كما يساعدهم في اتخاذ القرارات وتحديد مستقبل ال لمنظمات 
التي يعملون بها. 

إن الاهتمام بالبحث والذي يتجسد في صورة رعاية الباحثين والميزانيات المخصصة يعتبر أحد 
المؤشرات على تقدم المجتمع. فالبحث العلمي هو حجر الزاوية في كل العلوم والمهنء فعلى أساسه يتم 
التوصل إلى النظريات والقوانينء وعلى أساسه تتم الممارسة المهنية بشكل سليم وموضوعي. 

وقد لاقي البحث العلمي عناية متزايدة في الآونة الأخيرة» باعتباره الأداة التي لا غني عنها في 
تحسين الأداء في كل مجالات الحياة والعملء وفي تخطيط وإدارة وتنفيذ وتقويم أي عمل يراد له 
النجاح ومطلوب له زيادة درجة كفاءته وفاعليته. وفي دراسة وتشخيص جميع ظواهر ومشكلات 
المجتمع بمختلف أنواعهاء بل وفي اقتراح الحلول لها. 

وتزداد أهمية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية بزيادة تعقد الحياة. وزيادة 
مشكلاتها في كل المجالات وعلى كافة ال مستويات. وزيادة وتنوع وتطور الجريمة في المجتمع... ولعل 
زيادة هذه المشكلات يرجع إلى عدة أسباب منها: تعقد العلاقات وتفكيك الصلات وتضارب المصالح 
وصراع الأدوار وتغيير القيم والعادات وضعف الوازع الأخلاقي والديني ونقص ال موارد وضعف بعض 
الخدمات. 

هذا ويمكن أن نقول أن البحث العلمي له أهمية كبيرة لأنه يساهم في: الحصول على المعلومات 
والبيانات المطلوبة» وتقديم التفسير العلمي للظواهر الإنسانية والطبيعية. وتوفير التنبؤ العلمي بهاء 
وتصحيح المعلومات القائمة. والتخطيط للتغلب على مشكلات الطبيعة ومشكلات المجتمع؛ وا مساهمة 


في حل المشكلات ؟ غتلف أنواعها... 


تقدم في مجال العلم والمعرفة. 


2 الفصل الثاني 
عناصر البحث العلمى: 
يمكن تحديد عناصر البحث العلمي في الآقي: 
1- موضوع البحث )ءءزطن5ة 
وهو إما ظاهرة تحتاج لتفسير أو مشكلة تحتاج إلى حل أو قضية خلافية يكتنفها الغموض 
تتحدى تفكير الباحث وتدفعه إلى محاولة الكشف عن جوانبها الغامضة وتفسير العوامل المؤدية لها 
والنتائج المترتبة عليها. 
2- هدف البحث 0081© / سنم 
يهدف أي بحث إلى تحقيق أهداف معينة. وبصفة عامة فإن البحث يهدف إلى تحقيق إضافة 


جديدة إلى هيكل المعرفة القائم حول موضوع البحث. كذلك تساهم البحوث في مراجعة المعارف 


السابقة في ضوء الاكتشافات الجديدة. 
3- منهج | لبحث طاعده 1م مخ / 00جطاءع131 


يقصد بالمنهج الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة. والمنهج هو مجموعة من القواعد العامة 
التي يجب الالتزام بها في دراسة أي موضوع. ويعتبر عام الاجتماع "أوجست كونت "دهن عاناوناف 
1818-3)م) أول من استخدم كلمة المنهجية ,2160040105 وقصد بها الطرق التي يستخدمها 
الباحثون في العلوم للوصول إلى الحقيقة. 

والمنهج العلمي من صفاته أنه ثابت لا يتغير بتغير الحالاتء أو تنوع اللمشكلات أو اختلاف 
أهداف القائمين على الدراسة. والبحث العلمي يستلزم استخدام ال منهج العلمي في دراسة موضوع 
البحث وذلك مع مراعاة الموضوعية والتجرد والصدق والنزاهة. وتجنب الأحكام القيمية وتبدأ خطوات 
المنهج العلمي بطرح الأسئلة أو وضع الفروض التي تحاول تفسير كيفية حدوث الظاهرة موضوع 
البحثء ثم محاولة الإجابة عن هذه الأسئلة أو التحقق من صدق أو عدم صدق هذه الفروض. وهذا 


بدوره يقدم لنا الحقائق التي نبحث عنها وتساعدنا في فهم الظاهرة موضوع البحث. 
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والمنهج العلمي قوامه الاستقراء 14680 بمعنى دراسة الجزئيات للتوصل إلى الكليات أو إلى 


حكم كلي أي الانتقال من الفروض إلى النظرية. بمعنى الانتقال من الخاص إلى العام. 


الاستقراء 
(من اسفل إلى أعلى) 


شكل رقم (3) 


والبحث العلمي أيضاً يمكن أن يستفيد من الاستنباط أو القياس <هناء2»0 . وهو يشير إلى 
عملية الانتقال من المبادئ العامة إلى الجزئيات أو الأمثلة أو الحالات الخاصة: أي الانتقال من النظرية 


إلى الفروض. وبالتالي فإن الاستشباط عكس الاستقراء.ء حيث الانتقال من العام إلى الخاص. 


الاستنباط 
(من أعلى إلى أسفل) 


شكل رقم (©4) 
الاستنباط 
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أهداف البحث العلمي: 
الهدف النهائي لأي بحث علمي هو تقديم شيء جديد يتمثل في الإضافة العلمية. والإضافات 
العلمية التي تمت على امتداد مئات السنوات في فروع المعرفة المختلفة هي التي أدت للبشرية للعيش 
في العصر التكنولوجي الحالي. 
فالبحث العلمي وسيلة وليس هدف. فهو وسيلة لتحقيق أهداف عديدة نذكر منها: 
-1 الوصفءثنامتىوء7 


ويقصد به رصد وتسجيل ما نلاحظه من الأشياء والوقائع والظواهر. وما ندركه بينها من علاقات 
متبادلة. وتصنيفها. وتحديد خصائصها. والوصف قد يكون كيفي يعتمد على الألفاظ والكلمات 


والعبارات.... أو كمي يعتمد على الأرقام والمؤشرات الحسابية والمعادلات الرياضية. 


2- الحصول على معرفة حديدة عولع1 مس1 م21 


البحث العلمي لا يهدف فقط إلى التحقق من المعرفة القديمةء بل أيضاً إلى توفير معرفة جديدة. 
فالبحث العلمي هو تساؤل منطقيء ومحاولة للحصول على إجابة لهذا التساؤل باستخدام ال منهج 
العلمي: وناتج البحث العلمي هو ا معرفة العلمية. فالبحث العلمي أحد أهدافه اكتشاف الحقائق 
المجهولة والتعرف على المشكلات والأمراض والتحديات التي تواجه ال مجتمع وتحليلهاء ولمواجهتها في 


3- التفسير «منغهاء عدم )م1 
ويقصد به الكشف عن كيفية حدوث الظاهرة وأسباب وقوعها والنتائج المترتبة عليها. وأساس 
التفسير هو مبدأ العلية. الذي يربط بين الأسباب والنتائج. وينطوي على اختيار الباحث لأكثر 


التفسيرات احتمالاً من بين التفسيرات الممكنة. ويعتمد التفسير على العقل بدرجة أكبر من الوصف.» 
الذي يعتمد أساساً على الحواس والملاحظة. 
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إن الهدف الأساسي من عملية الوصف والحصول على معرفة جديدة والتفسير هو تحقيق الفهم 
يسنقصةد لص للظاهرة أو للمشكلة موضوع الدراسة والبحث بمعنى كيف حدثت الظاهرة أو ا مشكلة, 


ماضي الظاهرة أو المشكلة: العوامل المسببة للظاهرة أو المشكلة: النتائج المترتبة على ظهورها... 
4- التنبؤ سمنعء نلعم 

يقصد به القدرة عند وجود معطيات عن قيم أحد المتغيرات البحثية - على حساب أو تخمين 
قيم متغير آخر تربطه بالمتغير الأول علاقة ارتباطء وذلك باستخدام أساليب القياس الدقيقة.بمعنى أن 
التنبؤ هو القدرة على معرفة نتائج التغيير مسبقاً أو هو توقع النتائج والأحداث قبل وقوعهاء أو تقدير 
الاحتمالات ال متوقعة لها. 

فعلى سبيل المثال يمكن التنبؤ بمعدلات الجريمة لأحد المجتمعات في عام 2025 إذا عرفنا معدلات 
الجريمة لسنوات عديدة ماضيةء ومعدل الجرهة الحاليء ونسبة زيادة الجريمة ومتوسط هذه الزيادة. 
وبصفة عامة فإن درجة دقة التنبؤ ترتبط بدرجة فهم الظاهرة أو المشكلة, فكلما زاد الفهم زادت 
القدرة على التنبق أي أن العلاقة طردية. 


5- إيجاد حلول للمشكلات ك[ه5 سعاطمءط 


يهدف البحث العلمي إلى تسهيل حياة الإنسان وتحسين مستوى معيشته؛ ويمكن تحديد ذلك بعدة 

طرق منها: 

أ- توصل البحث العلمي إلى معارف ومعلومات تساعد الإنسان على اختراع آلات وأجهزة مثل: 
(التليفون» الراديوء التليفزيون, السيارة, الثلاجة» الفاكس, الحاسب الآلي...) تخدم الإنسان وتزيد 
من رفاهيته. 

ب- توصل البحث العلمي إلى معارف ومعلومات تساعد الإنسان على حل مشكلاته الاجتماعية 
والاقتصادية والأمنية والسياسية, بل والوقاية منها... مثل: مشكلة زيادة الجريمة في المدينة, 
مشكلة قلة المياه وقلة الرقعة الزراعية. مشكلة قلة أو زيادة عدد السكان. مشكلة ضعف 


المشاركة الشعبية والسياسية... 
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أولا: 
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.(2015 رووع21 غ81 :.لآ.[18) حامتاهمتمكصآ لحنهة امعصدعع مصد]/3 ععلع1 م1 


الفصل الثالث 


قيم وأخلاقيات ومراحل البحث العلمي 


ويشتمل على النقاط التالية: 


كير 
كير 
كير 
كير 


قيم وأخلاقيات البحث العلمي 
نموذج من أخلاقيات وقيم البحث العلمي 
صفات الباحث العلمي 


مهارات الباحث العلمي 
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قيم وأخلاقيات ومراحل البحث العلمي 


قيم وأخلاقيات البحث العلمي: 
هناك عدد من القيم :عسلة”؟ والأخلاقيات 5مءنط)ظ التي يجب على الباحث الالتزام بهاء نذكر منها: 
1- الأمانة في كتابة مراجع البحث. 
2- احترام حقوق الملكية الفكرية. 
3- الأمانة في رصد البحوث والدراسات السابقة. 
4- الأمانة في إجراء اختبارات الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات. 
5- الأمانة في تحديد حجم العينة ا مناسب لموضوع البحث. 
6- الأمانة في جمع البيانات بالفعل من الميدان. 
7- الأمانة في تطبيق التجربة أو تطبيق برنامج التدخل المهني بالفعل. 
8- سرية البيانات التي يتم الحصول عليها بواسطة الباحث. 
9- الصدق في القول والكتابة والفعل لكل ما يتعلق بالبحث. 
0- عدم تزييف الحقائق والنتائج. 
1- الموضوعية وعدم التحيز وعدم التمييز لأي سبب من الأسباب. 


2- الحرص الشديد والكامل على عدم حدوث أي ضرر ولو بسيط للمبحوثين نتيجة مشاركتهم في 
البق 
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3- احترام الباحث للمبحوثين ولدياناتهم وثقافاتهم ولونهم ولأصولهم وجنسياتهم ومستواهم 
الاقتصادي والاجتماعي والتعليمي... 

4- احترام الباحث للمشرف أو للمشرفين على بحثه. والتزامه الصراحة معهم في كل خطوات بحثه. 
واللجوء إليهم في جميع مراحل وخطوات البحثء أو عند ظهور مشكلات تعوق العملية البحثية, 
واستشارتهم والاسترشاد بعلمهم وخبراتهم ومؤلفاتهم المرتبطة بمموضوع بحثه... 

5- احترام الباحث لجميع العاملين بالمكتبات. 

6- المحافظة على الكتب وال مراجع بالمكتبات والتعامل معها بشكل حضاري عند القراءة والتصوير 
والاستعارة... 
على الباحث العلمي أن يتحلي بمجموعة من الأخلاقيات :م-نط)8 عند قيامه بأي بحث علميء من 

هذه الأخلاقيات» نذكر: 

1- احترام قيمة وكرامة المبحوثين. 

2- احترام ثقافة وديانة المبحوثين وعدم جرح شعورهم. 

3- ضرورة الحصول على الموافقات الرسمية من الجهات الرسمية قبل جمع البيانات. 

4- الحفاظ على الخصوصية في حياة ا مبحوثين. 

5- الحق في أن يبقى المبحوث مجهول وذلك من خلال عدم كتابة الأسماء في استمارات. 

6- الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها. 

7- استخدام البيانات والمعلومات في أغراض البحث العلم فقط. 

8- تجنب حدوث أي ضرر للمبحوثين نتيجة اشتراكهم في البحث. 

9- ضرورة الحصول على موافقة ال مبحوثين للاشتراك في البحث. 

0- احترام رغبة أي مبحوث بعدم الاستمرار في الدراسة في أي وقت. 


1- ضرورة احترام حق المبحوثين في الاطلاع على نتائج البحث بعد انتهائه. 


قيم وأخلاقيات ومراحل البحث العلمي ‏ 51 

نماذج من قيم وأخلاقيات البحث العلمي: 

إن مهنة البحث العلمي كأي مهنة لها قواعدها وقيمها وأخلاقياتها التي يجب التمسك بها والالتزام 
بها لحماية حقوق الأطراف المختلفة من باحثين ومبحوثين وجهات بحثية وجهات مبحوثة وجهات 
مستفيدة.... الأمر الذي يساعد على الرقى بهذه المهنة ويحسن من ممارساتها ونتائجها. 

وفي هذا الجزء سيتم عرض دستور أخلاقي أو ميثاق شرف هوعنطا8 4ه 0006 الجمعية الأمريكية 
لبحوث الرأي العام كنموذج على أحد المؤسسات البحثية والمهنية التي وضعت لنفسها ولباحثيها لوائح 
أو نظم تحدد الأخلاقيات والقيم التي يجب الالتزام بها والاحتكام إليها إذا انحرف أحد الباحثين عن 
المستويات والمعايير المرغوبة المتضمنة في هذا الميثاق. كذلك سيتم عرض ميثاق شرف أو الدستور 
الأخلاقي طمارسة البحث العلمي والذي وضعه كل من تول وهوكينز عام 7 ( 1987 :قصل ج81 ع8 11ن1) 


وقام بترجمته عادل ريان (22012). 
ميثاق شرف الجمعية الأمريكية لبحوث الرأي العام: 


وضعت هذه الجمعية ميثاق شرف لها في عام 1977م بهدف وضع إطار أخلاقي وقيمي لنفسها 
ولأعضائها عند إجراء أي بحث أو دراسة على الرأي العام في المجتمع الأمريي ويمكن تحديد أهم بنود 
هذا الميثاق كالتالي: 
1- على جميع الأعضاء المحافظة على سرية البيانات وا لمعلومات التي تم الحصول عليها من البحوث التي 
يقومون بها. 
2- إعطاء كل الرعاية والاهتمام والجدية عند جمع البيانات وتحليلها. 
3- على جميع الأعضاء التزام الدقة في جميع مراحل البحث. 
4- على جميع الأعضاء تفسير البيانات في ضوء ما تقدمه من حقائق. 
5- على جميع الأعضاء التزام النواحي العلمية والموضوعية والدقة وتقديم التفاصيل وتحديد المصادر عند 


كتابة تقارير البحوث التي يقدمونها. 
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ميثاق شرف أو الدستور الأخلاقي لممارسة البحث العلمي: 


يرى كل من تول وهوكينز عام 7 ( 1987 نوصل ه11 عع لله1) في كتابهما عن بحوث التسويق: 
القياس وا منهج: أن المجالات التي تشملها أخلاقيات البحث العلمي يجب أن تشمل خمس فئات هي 
كالتالي: العامة أو الجمهور, والمبحوثين» والعميل (المؤسسة/ الجهة المستفيدة من البحث). والباحثين» 


ومهنة البحث ذاتها (انظر: عادل ريان: 2012). والجزء التالي سيقوم بعرض هذه الفئات بالتفصيل: 
1- الجوانب الأخلاقية المتعلقة بحماية الجمهور: 


وتشمل هذه الجوانب عدم التغرير بالعامة أو الجمهور أو ما يسمونهم بالطرف الثالث البريء. 
وهؤلاء لا يكونون طرفا في البحث لكن النتائج التي تظهرها هذه البحوث والتي قد تكون مضللة ربما 
تضر بهؤلاء العامة» فالتقارير المزيفة أو غير الحقيقة التي تعدها جهات معينة لتبرير نتائج معينة أو 
تصرفات معينة لإحدى المنظمات تعتبر عملا غير مشروع وغير أخلاقي أيضا. 

ومن أمثلة الجوانب غير الأخلاقية في البحوث العلمية فيما يتعلق بالجمهور التقارير غير الكاملة 
والمضللة التي تخفى حقائق معينة قد تضر بالمؤسسة صاحبة البحث تعتبر عملا غير أخلاقي من جانب 
الجهة التي أعدت البحث. ويدخل في هذا الإطار إعداد التقارير أو نتائج البحث بشكل معين 
واستخدامها في الدعاية للمنظمة أو الجهة ا ممولة للبحث. 

2- الجوانب الأخلاقية المتعلقة با مبحوثين: 

وتشمل هذه الجوانب ترويج أفكار معينة أو بيع السلعة للمبحوثين أثناء إجراء البحث العلمي 
واقتحام خصوصية المبحوثين مثل استخدام بياناتهم الشخصية دون إذن منهم.: أو إخفاء أهداف البحث 
عنهم وعدم إعطائهم المعلومات الكافية عن البحث وأهدافه. 

ويدخل ف هذا الإطار مايسمى بسوء استخدام ا مبحوثين 5 ]0 عقتاطافء معنى تكرار 
استقصائهم مرات عديدة وإجراء مقابلات طويلة ومملة معهم وأحيانا استغلال المبحوث في إجباره على 


المشاركة في الدراسة. 
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3- الجوانب الأخلاقية المتعلقة بحماية العميل (الجهة ال مستفيدة من البحث): 
وتشمل هذه الجوانب عدة أخطاء ترتكب في حق العميل مثل: 
استغلال عدم خبرة المديرين أو المسئولين بالمؤسسات وعدم درايتهم بالأمور المتعلقة بالبحث 
وإقناعهم بضرورة إجراء دراسة أو بحث علمي قد لا تكون هناك حاجة إليه بالمرة. 
عدم أمانة الجهة التي تجرى البحث أو الدراسة في تقديم معلومات أو بيانات صحيحة عن 
إمكانياتها وباحثيها وإمكانيتهم. 
تسريب بيانات المؤسسة أو معلومات عنها لجهات أخرى. 
استغلال نتائج البحث الميداني الذي أجرى لجهة معينة في استخدامات أخرى أو في أبحاث أخرى. 
تقديم نتائج وبيانات مضللة أو غير حقيقية في تقرير البحث للجهة المستفيدة. 
استخدام مصطلحات فنية معقدة أو لغة بحثية لا يفهمها المستفيدون من البحث. 
استخدام أساليب تحليل مقعدة لا تتناسب مع المستفيدين وخلفياتهم العلمية بدون داع. 
تقديم تقارير غير كاملة للجهة المستفيدة من البحث. 
الفشل في تقديم تقرير متكامل ومعد بطريقة جيدة. 
4- الجوانب الأخلاقية المتعلقة بحماية الجهة المنفذة (التي تعد البحث): 
إذا كانت للعميل أو المستفيدين من البحث العلمي حقوق لا يجب إهمالها أو التغاضي عنها فإن 
للجهة ا منفذة للبحث حقوقا كذلكء. ويلاحظ أن بعض المستفيدين (العملاء) يرتكبون مخالفات 
أخلاقية ضد الجهات المنفذة للبحث ومن أمثلتها: 
استخدام المشروعات البحثية التي تعدها الجهة المنفذة للبحث وإعطائها للآخرين مجانا وهذا 
يضر بممصلحة الجهة المنفذة للبحث. 


٠‏ الإفصاح عن الأساليب البحثية التي استخدمتها الجهة المنفذة وإعطائها للآخرين 
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(المؤسسات الأخرى) دون علم الجهة المنفذة ويدخل في ذلك تسريب بعض البيانات والإحصاءات 
ذات الاستخدام العام مثل الرقم القياسي للمستهلكينء المنفق على بعض السلع في البلاد. تكاليف 
الحملات الإعلانية لبعض المؤسسات وغيرها. 

الزج باسم الجهة المنفذة للبحث في الإعلانات لترويج أفكار أو سلع أو خدمات يقدمها العميل 
(المؤسسة المستخدمة للبحث). 


5- الجوانب الأخلاقية المتعلقة بحماية مهنة البحث: 


إن الأهمية التي تحتلها البحوث العلمية والآثار المترتبة عليها تدعو إلى الحفاظ على هذه المهنة 


وما خلفته من ممارسات ومبادئ وقواعد للعملء ويدخل ف هذا الإطار ما يلي: 


استخدام الإجراءات المتعارف عليها عند القيام بالبحوث وهى الإجراءات التي تلقى قبولا بين 
الممارسين والباحثين وتواتر العرف على قبولها. ويدخل في هذا الإطار التأكيد على أن البحث العلمي 
يساعد الإدارة في اتخاذ القرار ومن ثم يجب أن يقدم البحث العلمي معلومات مفيدة لمتخذ 
القرار ويضئ أمامه الطريق لحل المشاكل ومعنى ذلك أن يتم إعداد البحوث العلمية بشكل يتوافق 


مع الإجراءات المتعارف عليها أي إعدادها بشكل علمي سليم وتقديم نتائجها بشكل أمين. 


استخدام أساليب البحث العلمي بشكل سليم: ففضلا عن استخدام الإجراءات السليمة والمتعارف 
عليها يجب أن تستخدم هذه الإجراءات بشكل سليم أيضاً أي تستخدم هذه الإجراءات في إعداد 
البحوث المفيدة ولا تستخدم في تضليل الرأي العام ومثال ذلك استخدام البحوث العلمية في 
حملات الانتخابات الرئاسية في الولايات المتحدة لإقناع الناخبين ببرامج المرشحين للرئاسة والتي 
يعتبرها البعض استخداما سيئا للبحوث (1987 :5هف112::1 8 10:11) ومثال ذلك أن استطلاعات الرأي 
العام حول المرشحين قد تؤثر على نتائج الانتخابات وتوجهها في صالح مرشح معين (انظر: عادل 


ريان: 2012). 
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صفات الباحث العلمى 


على الباحث العلمي أن يتحلي بمجموعة من الصفات نه»7 الإيجابية عند قيامه بأي بحث 


علمي» من هذه الصفات.» نذكر: 


-1 


3 


حب الاستطلاع: على الباحث أن يكون لديه الرغبة في الاستطلاع والكشف عن الأمور الغامضة 
والبحث عن إجابات وتفسيرات مقبولة لتساؤلاته. 

التفتح العقلي: تحرر العقل من الجمود وتقبل آراء الآخرين. 

حب المعرفة والقراءة: فالباحث الأصيل هو الذي يحب ال معرفة والقراءة وكذلك يحب تقديم 
الأسئلة والحصول على الإجابات... 

ا لموضوعية: لابد أن يتصف بالحياد العلمي وعدم التحيز وعدم الذاتية. 

الأمانة: لابد من الالتزام بالأمانة في جميع مراحل وخطوات وعمليات وبيانات البحث. 

التشكك العلمي: يجب عدم قبول الشيء إلا بعد التساؤل عن مدى صحته ومعرفة الأدلة الدالة 
الدقة: يجب التزام بالدقة والوضوح وعدم الإهمال والتشويه. 

الصبر: هو التروي والتأني. 

التواضع: على الباحث أن يكون متواضعا بصفة عامة مع كل من يتعامل معهم (مثل: المشروفون 
والمبحوثون وأخصائيو المكتبات والعاملون في مراكز البحوث وا معلومات...). 


مهارات الباحث العلمي: 


ال مهارة 511 هي أنماط متعلمة من التفاعل الناجح مع البيئة» تحقق الفرد ما يهدف إليه. وهي 


القدرة على القيام بالأعمال المطلوبة من الفرد بسهولة ودقة.ومن تعريفات مصطلحح المهارة. يعرف 
محمد عاطف غيث وزملاؤه المهارة بأنها تنظيم معقد للسلوك (الفيزيقي أو اللفظي) تطور من خلال 


عملية التعلم» واتجه نحو هدف معين أو تركز على نشاط محدد. 
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ويشرح ميشيل مان صصدكلة اعدداء31 المهارة بأنها مزيج من ال معرفة والخيرة ا مكتسبة من الأفعال أو 
الأنشطةء بجانب القدرة الذهنية على تطبيق هذه الأفعال أو الأنشطة بفعالية وبراعة. 

ويرى روجر إلس هنلا :ه30 أن المهارة هي القدرة على الاستجابة بمرونة للظروف من أجل تحقيق 
الأهداف ا مبتغاة بأقصى كفاية ممكنة. ويشير جوردون ويلز 11701165 مه600 إلى أن امهارة هي القدرة 
على تقييم المواقف والتأثير على سلوك الآخرين. 

وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف المهارة بأنها القدرة على إنجاز المهمة المطلوبة بإتقانء وفي الوقت 
المحددء مع وجود الرغبة لدى الشخص لتحقيق ذلك. بمعنى أن ا مهارة هي نشاط هادف يؤديه 
الإنسان بإتقان وسرعة ورغبة. 

ويمكن وضع هذا التعريف 5 شكل المعادلة التالية: 

المهارة - الرغبة (الاستعداد) + ال معرفة + القدرة + السرعة. 

وهناك أساليب ووسائل عديدة يمكن من خلالها اكتساب المهارات وتحسينهاء نذكر أهمها في التالي: 
1- ا لتعليم ا | 
2- التعلم 16 


3- التدريب (التدريب اميداني والبرامج التدريبية) 15 1121111185" 
4- القراءة صنل وع 1 
5- اممارسة (خبرات العمل) عع ناعم 


هذا ويمكن تحديد مراحل اكتساب المهارات كالتالي: 
1- مرحلة القراءة والدراسة والمعرفة. 
2- مرحلة الفهم. 
3- مرحلة التدريب على ممارسة المهارة. 
4- مرحلة التكرار بهدف التثبيت للمهارة. 


5- مرحلة الممارسة تحت إشراف مهني. 
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وعلى الباحث العلمي أن يكتسب مجموعة كبيرة من المهارات التي تؤهله أن بمارس عملية 


البحث العلميء من هذه المهارات نذكر: 


ا 
“ 


]1ت 


مهارة الملاحظة. 
مهارة القراءة الهادفة. 

مهارة التفكير التحليلي. 

مهارة التفكير النقدي. 

مهارة اللغة العربية. 

مهارة لغة أجنبية وخاصة الإنجليزية. 

مهارة الترجمة اطهنية السليمة. 

مهارة استخدام الحاسب الآلي. 

مهارة استخدام برنامج 5255:2. 

مهارة الاستفادة من شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت). 

مهارة الكتابة العلمية التي تتصف بالموضوعية والدقة والوضوح. 
مهارة الإنصات للآخرين. 

مهارة الاتصال الفعال مع المشرف أو المشرفين ومع المبحوثين وال مسئولين وعن العاملين بالمكتبات 
ومراكز البحوث. 


مهارة الإقناع عند التعامل مع الآخرين. 


8 الفصل الثالث 
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11 


12 


مراجع الفصل 

: امراجع العربية 
أبو السعود إبراهيم: "التوثيق والبحوث العلمية". مجلة الدراسات الإعلامية» المركز العربي 
للدراسات الإعلامية: العدد 65» أكتوبر - ديسمبر 1991. 
زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 2014). 
عادل الريان: مناهج وأخلاقيات البحث العلمي (القاهرة: برنامج اليونسيف للتنمية, 2012). 
عبدالباسط عبدالمعطي وغريب سيد أحمد: البحث الاجتماعي (الإسكندرية: دار المععارف 
الجامعية. 1974). 
عبدالباسط محمد حسن: أصول البحث العلمي (القاهرة: مكتبة وهبة. ط 8 1982). 
عبدالفتاح مراد: موسوعة البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفات (الإسكندرية: 
ا مؤلفء. 1994). 
على عسكر وآخرون: مقدمة في البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح,1992). 
على معمر عبد ال مؤمن: البحث في العلوم الاجتماعية (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 
98))). 
محمد صادق إسماعيل: البحث العلمي بين الواقع والمأمول (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 
والنشير 2016). 

- محمد عاطف غيث وآخرون: قاموس علم الاجتماع (القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب, 


.)9 


- مدحت محمد أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العلمي (القاهرة: مجموعة النيل العربية, 


.)04 


- ميشيل مان: موسوعة العلوم الاجتماعية, ترجمة عادل مختار الهواري وسعد عبدالعزيز مصلوح 


(الكويت: مكتبة الفلاح, 1994). 


قيم وأخلاقيات ومراحل البحث العلمي ‏ 59 


ثانيا: المراجع الأجنبية 


.(1976 رقته5 عق :11711167 صطهر[ :.لآ.]8) طاعمدعوع1 5021 صذ وعناذ15 مضه 05 مطاء]8 نمم 1م تسهطان .[ عه عاعداظ 


صدالتصع د21 : ..81) 0مطاء81 امه اسعسسعمدء]8 , طءممعوع8 وصناءء1 8122 :ومدو لووط .10 عه .للن1 .مآ 


.(1987, ل “4 ,.00 عصتطمتاطانط 


انتآ 01014 :0<1010) 1165اضناهن) عسضتمماء107 صذ سملاءة011ب 1222 #جتسدآ .ش.7نا ع8 بإعامهن .[.0آ 


.(1982 رؤوع21 

 1984(.‏ عصةآ بللدط ععقاصءعءط : .لا.]8) ملمطاء]3 طاءعدعوع1 لدك50 :ز1هه10 130ددآ 

.(1999 , امأمصة11 ممه تمطاعصت8 غامط :لا .81) سمتأمعسلء صا طاعجوعوء 10 سسمناع ملم نصة :سخ 2101دهجآ1 
.(1993 , طامأقصة1؟ لصه تتمطعست8 غامط :لا .81) لءسمعوع18 لدعده كقطء8 01 دم تأملسحده8 نمع ستاتع؟] ع1 
.(1975 بتاهأقطة11 ع8 غتتمطعص3تط ,غ801 :.لآ.81) عقصتصدء]8 سد بع00010طاء81 :مانت عونه0 

.(1992,ووع21 تناه : ع308تطاصدن) رع10مك50 0غ 15 11ل10)ه1 سك :عصجرمعءظ معك1ا 

. (1992 .عص] ,دمعدظ عق 5ترزللذ : مأده8) ععأل 2:2 عاتده؟11 5021 :دممقصطه][ ع15نام.آ 


عمعضعك5 ل[12ق50 (ضلء) صدوه؟] .5 2210مع.آ صا ,"طءموءوع8 ل[هك50 +10 ممعلكاءه8 ع1" :جاعمآ .8 متضدل1 


.(1960 ,ت7اككخاة< :..[8) طاءمهعوع 1 عاتده؟18 [لمن50 اسه جتمعط]' 


صذ كلمقدمزنووء1م22 ع1ه117 لمن50 +10 وعتطا8 01 ع000 مع ه11 2 1012105" :مدلط 181 مطاخ غمطلء/1 


. 1993 1701.13,810.1 ,0122 ,لمصعتده[ دعنلت 5 لمسعمستين ع8 لمكه50 ,"أمرروظ8 


عة 80(0 : دماده8) طاعدمءممة 1121ء5 222122 لل ,قتاع ]57:5 2102 ترمكس1 04 دع1جرعستط عتمغ5 .21 املفط 


.(1992 ,اعقة1812 


طءقتدعوع1 «امتستم0 عتاطسط ‏ م1 سصمتأهقكموع4 سدعتتعحسة عطا أه ومع طاحمصع]8 ]1ه وعنطاظ 1ه ع000) عط]' 


. (1977 .4.2.0.1 : كن .د.ل1) 
.(1983 ..0غآ دوع 1112 تو أمدعصدآ ) كللكاد لم50 :(علء) صمغع اوماد .117.1 


خط ]1 ,لآ[آ رخطء عع مصة]1ا لحته د5وعصاكما8 101 05ه0طاء]8 طاءمهعوع8 (1992) .2 ,لطاعنمآ لصه .1 .آ وده 


.00 قستطمتاطمط 


11- 


12- 


13- 


14- 


15- 


| الفصل الرابع 
ماهية البحث في الخدمة الاجتماعية 


ويشتمل على النقاط التالية: 
تعريف البحث في الخدمة الاجتماعية 
أهداف ووظائف البحث في الخدمة الاجتماعية 


تحديات تواجه عملية تطبيق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية بصفة عامة وفي مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة 


القواعد العلمية التي تمكن الباحثين من دراسة الظواهر الاجتماعية 


5 8 8 8 8 


وبحثها بواسطة البحث العلمي _. 
معوقات ومشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة 
وفي مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة 0 


الفصل الرابع 


ماهية البحث في الخدمة الاجتماعية 


مقدمة: 

البحث العلمي طعممءدع8 عققمعءك5 كما تم تعريفه من قبل هو نشاط أو جهد إنساني منظم 
لظاهرة مهنية باستخدام المنهج العلمي للحصول على حقائق جديدة قابلة للنقل والتواصل والاختبار... 

البحث الاجتماعي طعتوءوع18 5021هو عبارة عن تفسير الظواهر الاجتماعية التي مْ يتم تفسيرها 
بعد.وتوضيح المشكوك فيها وتصحيح الحقائق المتعلقة بالحياة الاجتماعية. 

ومن تعريفات البحث الاجتماعي بأنه تلك العمليات العمدية المخططة التي يؤديها الباحث 
الاجتماعي المؤهل نظريا وبحثيا لتكشف الجوانب المختلفة للقضايا العلمية الاجتماعية مكتبيا أو حقليا 
أو معمليا لتحقيق أغراض علمية بحتة أو أهداف تطبيقية والتي ينتج عنها مادة علمية قد تدعم فكره 
بالوصف والتحليل المقارن أو للتحقق من وجود علاقات بين الحقائق الاجتماعية وتتم تلك العمليات 
المنضبطة في إطار تحكم النظرية العلمية في جميع خطوات البحث منذ بداية التفكير فيه وحتى مرحلته 
الأخيرة عند كتابة التقرير النهاي حيث يجب تكامل نتائج البحث في الإطار النظري الذي بدأ به البحث 
العلمي لاختبار قدرتها التفسيرية من حيث هي عامة أو محدودة (انظر: عادل ريان: 2012). 


والبحث الاجتماعي هو مسئولية الباحث الاجتماعي تعاعدءد8 لدك50 وهو ال متخصص ف علم الاجتماع 
"رع 50010 وبالتالي فإن البحث الاجتماعي يهتم بدراسة موضوعات علم الاجتماع (مثل: الظواهر 


الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية والأنساق الاجتماعية...). 
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أما البحث في الخدمة الاجتماعية دعنهءةع5 :ه18 ادن50 كإحدى الطرق ال معاونة أو المساعدة 
للطرق الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية. فهي طريقة تهتم بإجراء البحوث العلمية في ميدان 
الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية؛ وتتبع المنهج العلمي في إجراء هذه البحوث وذلك للحصول 
على نتائج تفيد في تحسين ا ممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في مختلف المجالات والميادين التي 
يعمل بها الأخصائيون الاجتماعيونء أيضا للتوصل إلى معرفة جديدة تدعم البناء المعرفي في الخدمة 
الاجتماعية. 

بينما البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية وععمعءك5 صمصسن13 لصه لمءه5 صذ طعمدووع8 فهو 
تطبيق البحث العلمي على موضوعات العلوم الاجتماعية والإنسانية. ومن أمثلة هذه العلوم: علم 
الاجتماع وعلم النفس وعلم الإدارة وعلم الاقتصاد وعلم الإحصاء وعلم السياسة... وبالتالي فإنه يمكن أن 
نقول بأن البحث الاجتماعي هو فرع من فروع البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية. أيضا البحث في 


الخدمة الاجتماعية هو فرع من فروع البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية. 
تعريف البحث في الخدمة الاجتماعية: 
التعريفات الأجنبية: 


1- تعريف ماري ريتشموند (1919) 4صنسطءت :رمه]3: البحث في الخدمة الاجتماعية هو تطبيق 
الطريقة العلمية في جمع الحقائق ا موضوعية عن العلماء كأساس في عملية التشخيص وتحقيق 
الإصلاح الاجتماعي. 

2- تعريف ماري ماكدونالد (1965) 4لهده31ء21 :صهلة: البحث في الخدمة الاجتماعية هو تطبيق 
الطريقة العلمية لتطوير البناء ا معرفي للخدمة الاجتماعية والذي يمكن الاعتماد عليه لخدمة 
أهداف ووسائل الخدمة الاجتماعية. 

3- تعريف سدني زمبالست (1977) 8 #إدعف4ذ5 »؛دنلهطذت.: بحوث الخدمة الاجتماعية هي تلك 
البحوث التي تهدف إلى تحصيل معارف علمية يمكن استخدامها في تخطيط وتنفيذ برامج 
الخدمة الاجتماعية. 
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التعريفات العربية: 
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تعريف عبدالعزيز مختار (1992): البحث في الخدمة الاجتماعية هو تلك الجهود المنظمة التي 
تستهدف السعي وراء الحصول على بيانات ومعلومات كافية ودقيقة بمشكلة الإنسان في صورته 
كفرد أو كعضو في جماعة أو كمواطن في مجتمعء وذلك باستخدام الأسلوب العلمي بقصد بناء 
وتنمية الإطار المعرفي النظري وتطوير وتحسين الارتقاء بأساليب الممارسات المهنية: بما يسهم في 
استخدام هذه البيانات والمعلومات في صنع قرارات تخطيطية. من أجل تحقيق حياة أفضل 
وزيادة معدل رفاهية الإنسان بإشباع أقصى قدر ممكن من حاجاته ومساعدته على مواجهة 
مشكلاته. 

تعريف عبدالحليم رضا (1993): البحث في الخدمة الاجتماعية هو استخدام المنهج العلمي 
للتوصل إلى نتائج تفيد في إثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية, ولتنمية إمكانياتها 
التقنية ي تصبح أكثر مقدرة على تحقيق أهدافها. 

تعريف طلعت مصطفى السروجي (2000): البحث في الخدمة الاجتماعية هو جهد منظم 
ومنسق وموجه بغرض التوصل إلى حلول للمشكلات الاجتماعية المتعلقة بعملاء مهنة الخدمة 
الاجتماعية سواء كانوا أفراد أو جماعات أو منظمات أو مجتمعاتء وذلك بالاستقصاء ال منظم 
واستخدام خطوات وإجراءات المنهج العلمي. 

تعريف ماهر أبو المعاطي(2007): البحث في الخدمة الاجتماعية هو استخدام وتطبيق المنهج 
العلمي من جانب الأكاديميين والممارسينء بما يتضمنه ذلك المنهج من قواعد وخطوات للتفكير 
العلمي المنطقي والأسس التي تشكل طريق الباحث العلمي على أسس من الملاحظة والتجريب 
والاستنباط وللوصول إلى تعميمات علمية أو قواعد جزئية مهد لظهور النظرية الكلية المفسرة 
للظواهر التي يتعامل معها المتخصصون في مهنة الخدمة الاجتماعية. 
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أهداف ووظائف البحث في الخدمة الاجتماعية: 


هذا ويمكن تعريف البحث في الخدمة الاجتماعية بأنه تطبيق قواعد ومراحل البحث العلمي» 
على موضوعات تخص مهنة الخدمة الاجتماعية. وذلك بهدف تحسين الممارسة المهنية وبناء وتطوير 
البناء ا معرفي في هذه اللهنة. 

هذاء ومن ضمن مهام ومسئوليات الأخصاني في أي مجال للقيام ببعض البحث التي يرى أن 
نتائجها سوف تساعده في عمله. وفي فهمه للعملاء الذين يعمل معهم, في فهمه لطبيعة مشكلاتهم, وفي 
وضعه للبرامج والخطط المطلوبة منه وفي تقويم العملاء والبرامج بل والمؤسسة التي يعمل بها. 

فعلى سبيل المثال أن الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل في ميدان الدفاع الاجتماعي يقوم بإجراء 
بعض البحث العلمية التي تساعده على فهم حاجات ومشكلات فئات الدفاع الاجتماعيء ولتقويم 
البرامج والخدمات التي تقدم لهذه الفئات. وللمؤسسات الحكومية والجمعيات الأهلية التي تقوم على 
رعايتهم وتأهيلهم: بالإضافة إلى أن هذه البحوث تفيد في عملية وضع خطط وبرامج العلم المناسبة 
لهذه الفئات من أجل مساعدتهم على إشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم. 


تحديات تواجه عملية تطبيق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة والبحث 


في الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة: 


لقد عارض بعض العلماء والفلاسفة استخدام مناهج البحث العلمي ا معروفة 5 مجالات العلوم 
الاجتماعية والسلوكية وذلك لعدم موضوعية الظواهر والعلاقات التي تحكمها وتنظمها وتدرسها 
العلوم الاجتماعية. حيث تختلف هذه العلوم في خصائصها عن العلوم الطبيعية. إذ تتميز العلوم 


الاجتماعية والسلوكية بمجموعة من الخصائص نذكر منها: 


-3 


-4 


ماهية البحث في الخدمة الاجتماعية ‏ 67 
عدم دقة المصطلحات والمفاهيم في العلوم الاجتماعية. حيث تتصف هذه المصطلحات والمفاهيم 
با مرونة والمطاطية الشديدةء وهذا عكس العلوم الطبيعية إذ تتميز مصطلحاتها بالجمود والصلابة, 
وهي بالتالي تتميز بالدقة والوضوح. 
تعقد المواقف والظواهر الاجتماعية والسلوكية وتشابكهاء ومثال ذلك العوامل الجغرافية والاقتصادية 
والسياسية والثقافية والحضارية والبيولوجية» وهذا يؤدي إلى صعوبة عزل الظاهرة وفصل أجزائها 
من أجل دراستها دراسة علمية موضوعية. 
صعوبة الوصول إلى قوانين اجتماعية ثابتة وواضحة نظرا لشدة تغير الظواهر الاجتماعية ا مستمرة. 
صعوبة حذف العامل النفسي الذاق في الدراسات الاجتماعية, إذ يكون الباحث أو الدارس لظاهرة 
ما الحكم والخصم في ذات القضية وفي ذات الوقت. 


إلا أن علماء الاجتماع والعلوم السلوكية» أثبتوا وبرهنوا علميا على علمية العلوم الاجتماعية مع 


اعترافهم بهذه الصعوبات والعراقيلء ووضعوا العديد من القواعد العلمية التي يمكن بواسطتها التغلب 


على الصعوبات السابقة. 


القواعد العلمية التي تمكن الباحثين من دراسة الظواهر الاجتماعية وبحثها بواسطة البحث العلمي: 


يعتبر إميل دوركايم من أبرز العلماء والذين دافعوا عن علمية العلوم الاجتماعية وبرهنوا علميا عن 


إمكانية بحث ودراسة الظواهر الاجتماعية دراسة علمية بواسطة مناهج البحث العلمي وذلك في كتابه: 
قواعد المنهج في علم الاجتماع: إذ حدد مجموعة من القواعد العلمية التي تمكن الباحثين من دراسة 


الظواهر الاجتماعية وبحثها بواسطة البحث العلمي ومن هذه القواعد نذكر: 
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. 


ضرورة دراسة الظواهر الاجتماعية على أساس أنها أشياء مثل بقية الظواهر الطبيعية. 


استبعاد العوامل النفسية الذاتية الفردية عند تفسير الظواهر الاجتماعية: والتزام الموضوعية في هذا 


الشأن. 
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3- استبعاد وتفسير الظواهر الاجتماعية على أساس ال منفعة الشخصية. 

4- اكتشاف السبب في وجود الظاهرة الاجتماعية في الظواهر الاجتماعية الأخرى. 

5- اكتشاف الوظيفة التي تحققها وتؤديها الظاهرة الاجتماعية عن طريق ربط كل ظاهرة اجتماعية 
بالبيئة المحيطة بها. 

6- البحث عن المصدر الأصيل والأساسي لكل تطور هام عن طريق دراسة تركيب البيئة الاجتماعية. 
وقد طبق إميل دوركايم مناهج البحث العلمي في كتابه: تقسيم العمل الاجتماعيء. وكذلك في 

مؤلفه الانتحار حيث استخرج العديد من النتائج والقوانين الاجتماعية. ولقد وجدت العديد من 

المحاولات مماثلة في كافة العلوم الاجتماعية: التي تعتبر ميدان أصيل وأساسي لاستعمال وتطبيق مناهج 

البحث العلمي مثل العلوم الطبيعية والطبية والرياضية. 


معوقات ومشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة والبحث في الخدمة 
الاجتماعية بصفة خاصة: 
ولا شك أن البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة والبحث في الخدمة 
الاجتماعية بصفة خاصة من الأمور الصعبة والمحفوفة بالكثير من ال مشكلات وال مخاطر. ومن هذه 
ا مشكلات وال مخاطر: 
1- صعوبة تحديد المفاهيم في العلوم الاجتماعية والإنسانية وفي مهنة الخدمة الاجتماعية. 
2- عدم توفر كثير من الإحصاءات الاجتماعية والإنسانية. 
3- وجود إحصاءات اجتماعية مضللة لا تمثل الواقع الفعلي لأماط وحجم المشكلات الاجتماعية في 
ا مجتمع. 
4- صعوبة الحصول على الإحصاءات الواقعية والحديثة والكاملة والموضوعية. 
5- صعوبة القياس لموضوعات العلوم الاجتماعية والإنسانية وموضوعات مهنة الخدمة الاجتماعية, 


وذلك لأسباب عديدة. منها: تعقد الظواهر الاجتماعية وا لموضوعات الإنسانية التي يتم دراستها. 
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صعوبة تعميم نتائج بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية وبحوث مهنة الخدمة الاجتماعية نتيجة 
وجود الفروق الفردية المتواجدة بين الأفراد وبين الجماعات وبين ال منظمات وبين المجتمعات,. فكل 
منهم له خصائصه وحاجاته ومشكلاته وثقافته وظروفه الإنسانية والاجتماعية والثقافية 
والتعليمية والصحية والسياسية والجغرافية... 
عدم توفر الموازنات المناسبة والكافية لإجراء بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية وبحوث مهنة 
الخدمة الاجتماعية. فعلي سبيل المثال يؤكد التقرير الصادر عن منظمة اليونسكو في العام 2010 
أن مستوى الإنفاق على البحث العلمي بكافة أنواعه وأشكاله في العالم العربي ضعيف للغاية حتى 
في دولة كبري مثل مصرء إذ لا يتجاوز ما ينفق فيها على البحث العلمي 900.23 من الموازنة 
العامة. كما بلغ الإنفاق على البحث العلمي في الأردن 900.34 وفي سوريا 900.12 ولبنان 900.3 
والسعودية 990.05 والإمارات 0.6 96 والكويت 0.09 96 من إجمالي الناتج القومي. بينما بلغ الإنفاق 
على البحث العلمي في إسرائيل حوالي 47 90 في العام 2008 (محمد صادق إسماعيل: 2016). 
تخوف كثير من الناس ومنهم عملاء مهنة الخدمة الاجتماعية من المشاركة في أي بحث علميء. 
نظرا لارتفاع نسبة الأمية في الوطن العربي وضعف الوعي البحثي. 
تخوف كثير من الجمعيات والمؤسسات وال منظمات والشركات من الإفصاح عما لديها من 
معلومات وبيانات. 
عدم اقتناع كثير من المسئولين في الجمعيات والمؤسسات والمنظمات والشركات بأهمية بحوث 
العلوم الاجتماعية والإنسانية وبحوث مهنة الخدمة الاجتماعية... 
القصور في إعداد طلاب العلوم الاجتماعية والإنسانية وطلاب مهنة الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق 
بالمهارات البحثية. 
قلة البرامج التدريبية التي يتم توفيرها للمتخصصين في العلوم الاجتماعية والإنسانية وفي مهنة 
الخدمة الاجتماعية عن معارف وأخلاقيات ومهارات إجراء البحوث في العلوم الاجتماعية والإنسانية 


وفي مهنة الخدمة الاجتماعية. 
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تنمية مهارات الباحثين 
فق إغداة وكتفيذ خطة البحت. (1) 


ويشتمل على النقاط التالية: 
كك .جراخل البغيثة العلمن 
ك2 كيف تحصل على فكرة بحثية؟ 
ا ما هي شروط اختيار موضوع جيد للبحث؟ 
ك2 عنوان البحث 
25 صفات الكتابة العلمية 


كر حطة البهة 


كل أهمية خظة البحث 


تنمية مهارات الباحثين 


فى إعداد وتنفيذ خطة البحث 


مراحل البحث العلمي: 

البحث العلمي عملية ::»ه:< تسير في مراحل :©عة:5 عديدة. هذه المراحل مترابطة ومتفاعلة 
معاًء كذلك تتصف بأنها مترابطة ومرتبة ترتيباً منطقياً بحيث ان انتهاء مرحلة يسلم الباحث إلى بداية 
مرحلة جديدة. كذلك لا يمكن في البحث العلمي القفز إلى مرحلة متقدمة وترك مرحلة سابقة في 
الطريق. وهذا يؤكد أن البحث العلمي ذو طبيعة متماسكة. تتصل فيه المقدمات بالنتائج» كما ترتبط 
فيه النتائج بالمقدمات. 

أيضا يشير على معمر (2008) إلى أن ما مميز عملية البحث العلمي بأنها عملية دائرية عملدممتكه 
ودءهمم في طبيعتهاء تبدأ بالمشكلة وتنتهي بالتعميمات. وتستمر هذه الدائرة إلى ما لانهاية لتعكس 
التطور في الفرع العلمي. 

كذلك يشير جون ديوي 26007 02[ إلى أن مراحل البحث لا تختلف كثيرا عن خطوات التفكير 
عند الإنسانء والتي تبدأ بالقلق عند مواجهة مشكلة ماء ثم جمع المعلومات عنها بهدف تفسيرها 
وفهمهاء ثم وضع الحلول أو البدائل لهاء ثم اختيار الحل أو البديل الأنسبء ثم أخيرا مواجهة هذه 
المشكلة... 

هذا ويمكن تحديد مراحل البحث العلمي في الآني: 
٠‏ أولا: مرحلة وضع الإطار النظري 
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ثانيا: مرحلة تحديد الإطار المنهجي 
ثالثا: المرحلة الميدانية 
© رابعا: تفريغ و جدولة وعرض البيانات 


خامسا: مرحلة النتائج والتوصيات 


والباحث قبل أن يبدأ هذه المراحل عليه أن يعد خطة البحث إه:همه:5, والتي تمثل ملخص 
لجميع مراحل البحث العلميء والبوصلة العلمية التي يسترشد بها الباحث أثناء تنفيذه البحث. كذلك 
تعتبر خطة البحث "التعهد الأول الذي يتعهد فيه الباحث بأنه سيقوم بتنفيذ خطة ما لإنتاج وإخراج 
بحثه". لذلك تعتبر خطة البحث هي أولى خطوات تحويل البحث من مجرد فكرة أو أفكار إلى بحث 


يتجسد من خلال مجموعة من فصول وأبواب تمثل دراسة كاملة للموضوع محل البحث. 
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والآت عرض موجز لجميع مراحل البحث العلمي وخطوات كل مرحلة والتي يجب أن يسترشد 


بها الباحث لإنجاز بحثه بالشكل ا مطلوب. 


أولا: مرحلة وضع الإطار النظري 
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ثانيا: 


وتشتمل مرحلة وضع الإطار النظري أو التصوري على مجموعة من الخطوات هي كالتالي: 
اختيار وتحديد مشكلة البحث. 

تحديد أهداف البحث وأهميته. 

تحديد الدراسات السابقة للبحث. 

تحديد النظرية أو النموذج المناسب. 

تحديد الطفاهيم الرئيسية في البحث. 


مرحلة تحديد الإطار المنهجي 


وتشمل مرحلة تحديد الإطار المنهجي أو مرحلة وضع الاستراتيجية المنهجية على مجموعة من 


الخطوات هي: 
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تحديد تساؤلات البحث أو فروضه. 
تحديد ذوع البح 

تحديد مجالات البحث. 

تحديد أسلوب جمع البيانات. 


تحديد أداة أو أدوات جمع البيانات. 


: المرحلة الميدانية 


وتشمل المرحلة الميدانية على مجموعة من الخطوات هي: 
أخذ الموافقات الرسمية لجمع البيانات من الميدان 


اختبارات الصدق والثبات لأداة جمع البيانات 
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3- النزول إلى الميدان لجمع البيانات 
4- مراجعة البيانات 
رابعا: تفريغ و جدولة وعرض البيانات 
1- تفريغ البيانات 
2- جدولة البيانات 
3- عرض البيانات 
خامسا: مرحلة النتائج والتوصيات 
1- تحليل البيانات 
2- استخراج نتائج البحث 


3- وضع توصيات البحث 
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كيف يمكن الحصول على فكرة بحثية؟ 

بناء على تواصلي مع طلابي في مرحلة الدراسات العليا على مدار 25 عاما يمكن القول بأن الحصول 
على فكرة بحثية عملية صعبة وشاقة بالنسبة لهم؛ وقد يصل الأمر بالنسبة إليهم إلى ضياع حوالي سنة حتى 
يصلوا إلى فكرة بحثية يتم الموافقة عليها من القسم العلمي. ويؤدي التأخر في تحديد فكرة أو موضوع 
البحث إلى إحساس الباحث بالضياع والتشتت وشعوره بالفشل ويفقد الثقة بنفسه... وهذا بطبيعة 
الحال قد يؤدي إلى سوء الحالة النفسية للباحث و إحساسه بالضغوط الملقاة عليه. و هذا يؤثر بلا شك 
على أداء الباحث. 

وبالتالي يمكن القول بأن اختيار فكرة بحثية مناسبة تستحق الدراسة والتسجيل يعتبر من أصعب 
الأمور في رحلة البحث العلمي. 

ولعل أحد الأسباب الرئيسية وراء هذا الموقف الصعب هو أن الغالبية العظمي من الطلاب م 
يتعرفوا على البحث العلمي بشكل كاف في مراحل مبكرة من حياتهم التعليمية. وكل معرفتهم بالبحث 
العلمي تمثلت في كتابة بحث بسيط منقول من هنا وهناك معتمد على مرجع واحد أو أثنين ويقوم 
على النسخ و اللصق و غيرها من السرقات العلمية وقد يصل الأمر أن يكون البحث كله منقول من 
بحث جاهز متوفر في أحد مواقع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت)... 

وفي ضوء هذه المشكلة يمكن اقتراح الطرق التالية التي يمكن أن تساعد الباحثين للحصول على 
فكرة بحثية: 
1- القراءة بصفة عامة. 
2- الإطلاع على توصيات ومقترحات البحوث والدراسات العلمية في المجال الذي يهتم به الباحث. 
3- الملاحظة العامة. 
4- الملاحظة المهنية. 


5- الإطلاع على رسائل اماجحستير والدكتوراه ف تخصص الباحث. 


0 الفصل الخامس 

6- الإطلاع على البحوث العلمية في العلم أو المهنة التي ينتمي إليها الباحث أو في المجال الذي يهتم 
به الباحث. 

7- حضور المؤتمرات والندوات العلمية المرتبطة بتخصص الباحث. 

8- حضور البرامج التدريبية المرتبطة بعمل وتخصص الباحث. 

9- حضور الاجتماعات المهنية. 

0- المشاركة في الأبحاث العلمية التي تقوم بها بعض الجهات وال مرتبطة بعمل وتخصص الباحث 

1- خبرات الممارسة المهنية الميدانية. 

2- استشارة أعضاء هيئة التدريس في مجال دراسته. فقد يكون لديهم أفكار بحثية جيدة. 
وعلى الباحث في هذه المرحلة القراءة المتعمقة بشكل متعدد ومتنوع عن الفكرة البحثية حتى 

يتأكد أن الموضوع م يتم القيام به بواسطة باحث آخر من قبله ولزيادة المعلومات والخلفية المعرفية 

لديه عن الفكرة البحثية. وتحديد الإضافات أو الحذف من هذه الفكرة البحثية بما يساعده على تحديد 


مشكلة البحث وتحديد المراجع التي يجب أن يرجع إليها في إعداد مشروع البحث... 


نقطة أخرى هامة في هذا الشأن هي أنه ثبت بالتجربة أن طلبة الماجستير والدكتوراه وأعضاء 
هيئة التدريس الذين يريدون الترقية إلى درجة الأستاذ المساعد أو لدرجة الأستاذ الذين يتوفقون 
لاختيار الموضوعات البحثية بأنفسهم يكونون أكثر تفوقاً في بحوثهم من أولئك الذين يتسولون 
موضوعات بحثية من الآخرين. ومن أخطر الأشياء أن يبدأ الباحث حياته العلمية عالة على غيره من 
الباحثين ممن سبقوه. فإن ذلك يصبح خاصية من خواص بحوثه. وقد لا يستطيع أن يتحول فيما بعد 
باحثاً بالمعني الدقيق لكلمة باحث. 


ما هي شروط اختيار موضوع جيد للبحث؟ 


هناك شروط عديدة يجب الاسترشاد بها عند اختيار موضوع جيد للبحثء نذكر منها: 
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أن تنفيذ البحث سيحقق منفعة للناس أو للمجتمع. 

أن تنفيذ البحث سيحقق فائدة للعلم وللمهنة. 

أن البحث يسد فراغا بحثيا مهما. 

أن لا يكون موضوع البحث بكافة معالمه تم دراسته من قبل. 

وضوح الهدف منه. 

وجود ارتباط بين نقطة البحث و التخصص الدقيق للباحث. 

توفر المراجع والمصادر حول مادة البحث قدر الإمكان. 

مناسبة البحث للوقت اللازم لإنجازه. 

مناسبة للتمويل المتاح للبحث سواء كان تمويل ذاتي من جانب الباحث أو تمويل من أحد الجهات 


المهتمة أو الإثنين معا. 


عنوان البحث: 


عنوان البحث هو أول ما تقع عليه عين القارئ. ومن هنا تبرز أهميته. وهو مطلع البحث. وهو 


الذي يعطي الانطباع الأول لكل من يريد أن يطلع على إطار البحث أو البحث بعد انجازه. ولابد أن 
يتصف عنوان البحث الجيد بممجموعة من الصفاتء نذكر منها: 
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أن يكون معبر عن فكرة البحث التي تم الوصول إليها أو اختيارها. 

أن يكون مفصحاً عن موضوعه. 

أن تتبين منه حدود الموضوع وأبعاده دون لبس أو غموض. 

أن لا يتضمن ما ليس داخلاً في موضوعه. 

يشير بالأفكار الرئيسية بصورة ذكية. 

أن يتم صياغته بمفردات أو مفاهيم بسيطة ومفهومة وسليمة لغويا وغير غامضة... 
أن يكون محدد بدقة. 

أن يكون مختصر دون إخلال. 


أن يكون واضح. 
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0- أن يكون ذا طابع علمي هادئ؛ رصينء بعيداً عن العبارات الدعائية المثيرة واللمسجعة والمتكلفة 
والغريبة وغير الشائعة وصعبة النطق... 
1- أن يتم كتابته باللغتين العربية والإنجليزية. 
2- أن لا يتم كتابة المجال المكاني في العنوان» حتى لو حدث لاحقا مشكلة في المجال المكاني يستطيع 
الباحث التطبيق في مجال مكاني أخر بدون أن يضطر أن يقدم للجهة أو للكلية التي سجل بها رسالته 
طلبا لتغيير امجال المكانيء وهذا بدوره سوف يعطل الباحث ويزيد المدة الزمنية المطلوبة للانتهاء 


من البحث. 


صفات الكتابة العلمية: 
الكتابة العلمية هي التي تتصف بهذه الصفات: 
1- الموضوعية. 
2- دقة الصياغة. 
3- الأمانة العلمية. 
4- التأصيل العلمي. 
5- الوضوح. 
6- البساطة. 
7- التواضع في الكتابة. 
8- عدم التكرار. 
9- التسلسل المنطقي للأفكار. 
0- عدم استخدام الألفاظ الغامضة. 
1- عدم استخدام ألفاظ المبالغة والدعاية. 
2- عدم استخدام العبارات المتشددة. 
3- عدم استخدام عبارات السخرية والاستفزاز. 


4- سلامة استخدام قواعد اللغة العربية وهنا يمكن الاستعانة بمصصح للغة العربية. 
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خطة البحث: 
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أحيانا يُطلق على خطة البحث مهدا« دءهءى»8 مصطلح مقترح أو إطار البحث لوودمومط طعمهءوع8 . 
وتشير خطة البحث إلى أنها: 

خطة مسبقة لإقناع الجهة التي يرغب الباحث بالتقديم عليها سواء كانت كلية أو معهد يسعي 
للدراسة بها أو جهة يرغب بالحصول على تمويل لبحثه, مقترح مكتوب لفكرة بحثية مطلوب دراستها 
مع توضيح كيف سيتم ذلك. 

مشروع بحثي مكتوب بلغة ال مستقبل يصف الطرق والخطوات التي سيقوم الباحث باستخدامها 
لدراسة مشكلة بحثية محددة. 

وغالبا ما تتضمن خطة البحث العناصر التالية: 

صفحة الغلاف. 

مقدمة. 
عرض للبحوث والدراسات السابقة التي تمهد لتقديم مشكلة البحث. 

وفي بحوث التدخل المهني يقوم الباحث بعرض دراسة تقدير الموقف. 

أهداف وأهمية البحث. 

تساؤلات وفروض البحث. 

النظرية أو النموذج الذي سيتم الاسترشاد به. 

الإطار المنهجي (نوع ومنهج البحث ومجالات البحث وأدوات جمع البيانات). 
موافقة الجهة التي سيتم تطبيق البحث عليها. 

تصور مستقبلي لأبواب البحث. 


المراجع العربية والأجنبية. 


4 الفصل الخامس 
أهمية خطة البحث: 
أي بحث يتطلب خطة عمل. وبدون خطة البحث أو إطار البحث لن يستطيع الباحث أن يسجل 
رسالته للماجستير أو للدكتوراه أو يحصل على تمويل لبحثه. أيضا يمكن طرح سؤال مهم في هذا الشأن 
كيف للباحث أن يجري بحثه بدون وجود خطة بحثية ترشده وتوجهه وترسم له خريطة الطريق. 
كذلك فإن خطة البحث: 
1- تعكس مدي وعي الباحث بموضوع بحثه ومتغيراته وكيفية معالجتها. 
2- تبين مستوى قراءات الباحث في موضوعه. من خلال المراجع التي اطلع عليها. 
3- تقدم تصور للعقبات التي قد تعترض الباحث عند تنفيذ البحث والاستعداد لتلك العقبات قبل 


البدء في تنفيذ البحث (جلال عبد الفتاح: 2015). 


أولا: 
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6 الفصل الخامس 
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ثنمية مهارات الباحثين 
في إعداد وتنفيذ خطة البحث (2) 


ويشتمل النقاط التالية: 

مقدمة البحث 

البحوث والدراسات السابقة 
تحديد مشكلة البحث 
أهداف البحث 

أهمية البحث 


تحديد تساؤلات البحث 


0 


تحديد فروض البحث 


الفصل السادس 


تنمية مهارات الباحثين 


في إعداد وتنفيذ خطة البحث 


مقدمة البحث: 


تتضمن مقدمة البحث على بنود عديدة, نذكر أهمها في الآق: 
1- عنوان البحث. 
2- سبب اختيار ا موضوع و أهميته. 
3- الهدف من البحث. 
4- أقسام البحث ومكوناته (عرض أبواب وفصول البحث أو أقسامه أو أجزائه) . 
5- طريقة معالجة ال موضوع قيد البحث. 
6- أهم نتائج البحث 


7- الشكر للمشرفين وللمناقشين ولأسرة الباحث ولكل من ساعده. 


91 


البحوث والدراسات السابقة: 
على الباحث رصد أو عرض البحوث والدراسات السابقة لبحثه للتأكيد على أن مشكلة البحث 
التي وقع عليها الاختيار مم يتم تناولها من قبلء أو تم تناولها ولكن بدون عمق وتفاصيل كافية, أو تم 
تناولها بعمق وتفاصيل ولكنها ركزت على جوانب معينة غير الجانب الذي سوف يتم التركيز عليه في 
البحث الحالي... 
وعلى الباحث أن يسترشد بهذه البحوث والدراسات السابقة في: 
1- صياغة مشكلة البحث. 
2- تحديد أهداف البحث. 
3- تحديد تساؤلات أو فروض البحث. 
4- تحديد حجم عينة البحث. 
5- تحديد نوع ومنهج البحث. 


6- تحديد أداة جمع البيانات. 


تنمية مهارات الباحثين في إعداد وتنفيذ خطة البحث 03 
7- تحليل بيانات جداول البحث. 


8- عقد مقارنات بين نتائج البحث ونتائج البحوث والدراسات السابقة. 


أيضا للبحوث والدراسات السابقة أهمية لأن الباحث عليه أن يستفيد من تجارب وخيرات 
الباحثين السابقين الذين تناولوا مشكلة البحث من منظور آخر أو في مجال آخر أو في مهنة أخرى أو في 


بلد آخر أو في منطقة أخرى... وهذا يساعد الباحث في معرفة كيفية تناول هؤلاء الباحثين لموضوعاتهم 
وعقد المقارنات بين النتائج... 

هناك خطأ شائع يقع فيه كثير من الباحثين هو وضع بحوث ودراسات سابقة مرتبطة بشكل غير 
مباشر بموضوع البحثء مما يرهق الباحث ويضيع وقته وجهده ويزيد من صفحات البحث أو الرسالة 
دون داعي. كذلك يفضل عرض البحوث والدراسات سواء كانت عربية أو أجنبية معا وذلك حسب 
تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث. حتى يتضح التطور العلمي التراكمي للمعرفة المتعلقة 
بموضوع البحث. 

ولا يُنصح تقسيم البحوث والدراسات السابقة إلى أجنبية بمفردها وعربية بمفردهاء أو تقسيمها 
إلى بحوث ودراسات مرتبطة بشكل مباشر وأخري بحوث ودراسات سابقة مرتبطة بشكل غير مباشرء 
لأنه كما سبق الإشارة إلى عدم جدوى البحوث والدراسات السابقة ا مرتبطة بشكل غير مباشر. 

ويُفضل أن يتم تقسيم البحوث والدراسات السابقة إلى محاور. فعلي سبيل المثال في بحث عن 
تقييم الخدمات المقدمة لذوي الإعاقات العقلية من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. 
فيمكن عرض البحوث والدراسات السابقة لهذا البحث كالتالي: 
أولا. بحوث ودراسات سابقة متعلقة بتقييم الخدمات الاجتماعية. 
ثانياد بحوث ودراسات سابقة متعلقة بالخدمات المقدمة لذوي الإعاقة العقلية 
ثالثا. بحوث ودراسات سابقة متعلقة بال ممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل 


ذوي الإعاقة العقلية 


4 الفصل السادس 
وبعد عرض البحوث والدراسات السابقة على الباحث أن يقدم تعليقا أو تعقيبا عليها. وذلك من 
خلال تحديد التالي: 
1- تحديد أوجه الاتفاق بين البحث الحالي والبحوث والدراسات السابقة. 
2- تحديد أوجه الاختلاف بين البحث الحالي والبحوث والدراسات السابقة. 
3- تحديد أوجه الاستفادة من البحوث والدراسات السابقة. 
والسؤال الآن كيف يمكن الحصول على مثل هذه البحوث والدراسات السابقة؟ الإجابة تتمثل في 
ضرورة قيام الباحث بالآتي: 
1- القراءة والإطلاع على رسائل الماجستير والدكتوراه المرتبطة بموضوع البحث لديه. سواء كانت 
باللغة العربية أو الأجنبية. 
2- القراءة والإطلاع على البحوث العلمية في المجلات العلمية وا مؤتمرات العلمية سواء كانت باللغة 


العربية أو الأجنبية. 


3- سؤال المشرف أو المشرفين عليه. 


4- سؤال موظف أو موظفين المكتبة العربية والمكتبة الأجنبية بالجامعة التي ينتمي إليها الباحث. 
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سؤال الزملاء في نفس التخصص وفي نفس اطهنة. 
زيارة المكتبات العلمية بالجامعات المختلفة والتي يمكن أن يجد بها بحوث ودراسات سابقة 
مرتبطة موضوع بحثه. 
الدخول على مواقع المعلومات المتوفرة على شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) وخاصة الموسوعة 
الحرة للمعلومات ويكيبيديا. 
القيام بعمل ترتصد5 مه م5 عدمددمن في أحد مراكز المعلومات والبحث العلمي (مثل أكاديمية 
البحث العلمي والتكنولوجيا بشارع القصر العيني أو مركز المعلومات التابع لجريدة الأهرام أو 
التابع لجريدة الجمهورية)... 


2 
١| 2 


ممه اكاوك ٠.6‏ 8 5 اعد 


والتي توفر البحوث والدراسات السابقة للباحث من مواقع عديدة للمعلومات سواء داخل 


الدولة أو من دول أخرى أو من مكتبات خارج الدولة. علما بأن هذه المراكز توفر هذه الخدمة بمقابل 


أو نظير رسوم تعتبر رمزية أو بسيطة. 


لابد لأي بحث أو دراسة من مشكلة بحثية معينة يعالجها. وتمثل مشكة البحث مهعم 
سعاطه:2 نقطة البداية لعمل الباحث بعد أن يحصل على الفكرة البحثية المناسبة. مشكلة البحث قد 
تكون ظاهرة يراد دراستها أو مشكلة في ال مجتمع مطلوب دراستها أو موضوع مهم في الحياة أو ف 
العمل مطلوب دراسته. بمعني أن مشكلة البحث قد لا تكون بالضرورة مشكلة معينة في المجتمع. 
هذا ويمكن تعريف مشكلة البحث بأنها: 
1- النقطة البحثية التي يريد الباحث دراستها وفهمها. 
2- كافة التساؤلات التي تلوح في فكر الباحثء والتي تتعلق بموضوع الدراسة والبحث. وتكمن مهمة 
الباحث في الإجابة عن هذه التساؤلات وتفسيرها من خلال المعلومات التي يقدمها. 
3- جملة استفهامية تسأل عن العلاقة الموجودة بين متغيرين أو أكثر. 
الباحث عليه أن يُصيغْ مشكلة البحث في عبارات واضحة ومباشرة وموضوعية ودقيقة تحدد مضمون 
مشكلة البحث ومجالها. أيضا لابد من كتابة مشكلة البحث بشكل محدد يضع الحدود التي تفصلها 


عن سائر المجالات أو ا موضوعات الأخرى. 


تنمية مهارات الباحثين في إعداد وتنفيذ خطة البحث ‏ 7 © 

ويؤكد فريدرك ويتني “ردعاء11عاءنتهنه: على أن يراعي الباحث عند اختيار مشكلة بحثه الاعتبارات 
التالية: 
1- أن يختار موضوعا مناسبا لقابليته واستعدادته. 
2- أن يتجنب المواضيع الغامضة. 
3- أن يختار المواضيع التي تتميز بالدقة والوضوح. 
4- أن يختار موضوعا فيه مصادر ومراجع. 
5- أن يختار موضوعا تتوفر الرغبة لديه في دراسته ليدفعه ذلك إلى العمل ويشعره بالمتعة وعدم 

الشعور با ملل. 

وهناك خطأ شائع يقع فيه الباحثين وهو كتابة عنوان البحث كما هو على أنه مشكلة البحث. 
مع أن مشكلة البحث لابد أن يكون بها تفاصيل أكثر عن عنوان البحثء ويكون بها تحديد واضح 
متغيرات البحث وتساؤلاته... 

وهناك من يخلط بين مفهوم مشكلة البحث ومفهوم ال مشكلة على الرغم من وجود اختلاف 
بينهما. فمشكلة البحث كما سبق الحديث عنها هي موضوع يحيط به الغموض أو ظاهرة تحتاج إلى 
تفسير أو قضية موضوع خلاف. بينما المشكلة هي معوق أو معضلة أو موقف صعب يؤثر بالسلب 
على الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو ال مجتمع ككلء وأنه يجب التحرك للواجهة هذه ال مشكلة. وقد 
تكون مشكلة البحث إحدى المشكلات التي يعاني منها المجتمع» وقد تكون أشياء أو موضوعات أخرى. 

والآق مثال على مشكلة بحثية في أحد بحوث المؤلفء وكانت بعنوان: دراسة ميدانية لحاجات 
ومشكلات الأسرة السعودية في إحدى اممدن: 

مشكلة البحث: اتضح من مراجعة الكثير من البحوث والدراسات ال مرتبطة باحتياجات 
ومشكلات الأسرة العربية بصفة عامة والأسرة السعودية بصفة خاصة إلى أن هذه الأسر لديها العديد 
من الاحتياجات غير المشبعة والكثير من المشكلات التي تعاني منها. كما دلت هذه البحوث والدراسات 
على أن هذه الأسر مازلت في حاجة إلى كثير من الخدمات والمؤسسات وذلك من أجل إشباع احتياجاتها 


ومواجهة مشكلاتها. 


8 الفصل السادس 
ومن مبادئ التخطيط السليم للخدمات ومبادئ التنمية الاجتماعية أخذ رأي الأشخاص والجماعات 
الذين يعانون من المشكلات. من منطلق قدرتهم الأكبر على التعبير الأقرب إلى الواقع عما يعانوه من 
ومن هنا كان لابد من التركيز على مشاركة الأسر في تحديد الاحتياجات ورصد ال مشكلات واقتراح 
الخدمات التي يحتاجونها... ويمكن تحديد مشكلة البحث الحالية في تحديد الاحتياجات الأسرية غير 
المشبعة ورصد المشكلات الأسرية في إحدى المدن با مملكة العربية السعودية وذلك من وجهة نظر عينة 


من الأسر في هذه المدينة. 


أهداف البحث: 


كتابة أهداف البحث خطوة مهمة جدا لأنها تساعد الباحث في معرفة أهدافه. ومعرفة الطريق 
المناسب لتحقيق هذه الأهدافء وتساعد في تحديد الرؤية البحثية للباحث: وتساهم في توضيح أهمية 


وفي البداية هناك خطأ شائع بين الباحثين هو كتابة أهمية البحث قبل أهداف البحث. ولكن 
الأفضل كتابة أهداف البحث أولاء ثم تحديد أهمية البحث ثانياء وذلك لأن جزء من أهمية البحث هو 
أن له أهداف مهمة ومفيدة للعلم وللمهنة وللمجتمع... 

والهدف النهائي لأي بحث علمي هو تقديم شيء جديد يفيد العلم أو يفيد ا مجتمع أو الاثنين 
معا. بمعني أن أي بحث علمي هو وسيلة وليس هدف في حد ذاته. فالبحث العلمي وسيلة لتحقيق 
أهداف عديدة. 

ولقد تم سابقا تحديد أهداف البحث العلمي في: الوصف والحصول على معرفة جديدة والتفسير 
وإيجاد حلول للمشكلات.وهناك رأي آخر في تحديد أهداف البحثء هو كالتالي: 

أولا: أهداف نظرية 


ثانيا: أهداف عملية أو ميدانية أو تطبيقية 
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وهناك رأي ثالث يرى كتابة الأهداف بدون تصنيف وكتابتها في شكل: 


وبصفة عامة فإن أهداف أي بحث غالبا لا تخرج عن هذه الأهداف: 


د 
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إلقاء الضوء على موضوع أو مشكلة البحث بهدف التوضيح والتفسير وتحقيق الفهم المطلوب. 
إثراء المعرفة العلمية عن موضوع أو مشكلة البحث. 

التنبقء وهو القدرة على توفير معطيات متوقعة عن قيم أحد المتغيرات البحثية بناء على حسابات 
لمتغيرات أخرى تتم باستخدام أساليب القياس الدقيقة. 

المساهمة في اقتراح الحلول لمشكلات المجتمع. فالبحث العلمي يهدف أيضا إلى الحصول على معارف 
ومعلومات تساعد الإنسان على اختراع الآلات والأجهزة التي تخدم الإنسان وتزيد من رفاهيته. 
أيضا التوصل إلى معارف ومعلومات تساعد الإنسان على حل مشكلاته الاجتماعية والاقتصادية 
والتعليمية والثقافية والسياسية... بل والوقاية منها. 

المساهمة في تطوير وتحسين الممارسة المهنية. 


وهناك عدد من المعايير التى يجب مراعاتها عند تحديد أهداف البحثء منها أن تكون أهداف 


البحث: 


مرتبطة بمموضوع ومشكلة البحث. 


أن تكون موضوعة في شكل أكثر من هدف. 


0 الفصل السادس 
وهناك خطأ شائع بين الباحثين يتمثل في الخلط بين أهداف البحث وأهميته. فالأهداف تجيب عن 
سؤال الباحث لنفسه: اذا يجرى هذا البحث؟ أي توضح ما يسعى الباحث للوصول إليه من خلال 
إجراء بحثه. أما أهمية البحث فتعبر عما يضيفه البحثء بعد الانتهاء منه من فوائد إلى الميدان العملي 
ومجال التخصص. 
وفي بحث للمؤلف عن "ثقافة الاختلاف ومهارة الحوار لدي الشباب الجامعي, دراسة ميدانية", 
كانت أهداف البحث كالتالي: 
1- التعرف على مفهوم الاختلاف وأسبابه ونتائجه في الوقت المعاصر 
2- التعرف على مفهوم الحوار وأنواعه وعوامل فشله ونجاحه في الوقت المعاصر 
3- رصد أوجه الاتفاق وعدم الاتفاق بين الطلاب والطالبات فيما يتعلق بثقافة الاختلاف 
4- رصد أوجه الاتفاق وعدم الاتفاق بين الطلاب والطالبات فيما يتعلق بمهارة الحوار 
5- تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن من خلال تنفيذها نشر ثقافة الاختلاف 
وتحسين مهارة الحوار مع الآخرين في الوقت ال معاص. 
وفي بحث للمؤلف عن: تقييم برامج الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهابء كانت أهداف 
البحث كالتالي: 
1- تحديد البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهاب. 
2- تقييم البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهاب. 
3- تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات لتطوير وتحسين برامج وأنشطة الجمعيات الخيرية 
(الأهلية) المتعلقة بمكافحة الإرهاب. 
وفي مشروع بحثي للمؤلف عن حاجات ومشكلات الأسرة السعودية في إحدى المدنء كانت 
أهداف البحث كالتالي: 
1- التعرف على الاحتياجات الأسرية غير المشبعة. 


2- التعرف على المشكلات الأسرية. 
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3- تحديد الخدمات الأسرية الناقصة. 
4- تحديد الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية وال مؤسسات الحكومية وذلك في إشباع هذه 


الاحتياجات ومواجهة هذه ال مشكلات. 


أهمية البحث: 
تشير أهمية البحث إلى: 
1- ها الفوائد التي تترتب بعد تنفيذ البحث؟ 
2- ماالمنافع التي سيتم الحصول عليها بعد تنفيذ البحث؟ 
3- ما مبررات إجراء البحث؟ 
4- ما الأسباب التي أدت إلى دراسة البحث؟ 
ويجب أن يراعي عند تحديد أهمية البحث الصفات التالية: 
1- أن تكون مرتبطة بموضوع البحث. 
2- أن تكون مرتبطة بأهداف البحث. 
3- أن تكون قابلة للتحقيق. 
4- أن ينتقي عبارات توحي بالتواضع عند التعبير عن أهمية البحثء. كأن يكتب بعد عنوان أهمية 
البحث العبارة التالية: يمكن أن يفيد البحث الحالي في ........ أوقد يساهم البحث الحالي 
في ........ فهذه العبارة تفيد احتمالية الاستفادة من البحثء وهي تعبر عن تواضع الباحث. 
والآقٍ مثال على أهمية البحث في أحد ال مشروعات البحثية للمؤلف. وكانت بعنوان: دراسة 
ميدانية لحاجات ومشكلات الأسرة السعودية في إحدى المدن. 
تنبع أهمية البحث من أهمية موضوعه في توفير البيانات والمعلومات عن الاحتياجات الأسرية 
غير ا مشبعة وا مشكلات الأسرية للجمعيات الخيرية وللمؤسسات الحكومية بإحدى مدن ال مملكة 
العربية السعودية. مما يساعدها على تخطيط وتنفيذ برامجها المناسبة التي تهدف إلى إشباع هذه 


الاحتياجات ومواجهة هذه المشكلات. 


2 الفصل السادس 

1- قد يساهم البحث في تحديد دور الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية في إشباع الاحتياجات 
الأسرية غير المشبعة ومواجية المشكلات الأسرية. 

2- ضرورة استخدام الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية في إحدى المدن بالمملكة العربية 
السعودية للبحث العلمي كأحد أساليب تحقيق الاحترافية في الأداء وبناء الرؤى والخطط المستقبلية 
على أسس علمية ومنهجية في تحديد الاحتياجات وال مشكلات الأسرية. للتوسع في المشروعات 
الحالية. والتخطيط للمشروعات المستقبلية. 

3- يتمشى هذا البحث مع تطلعات الجمعيات الخيرية والمؤسسات الحكومية نحو الجودة والتحسين 
والتطوير. مما يجعل بياناته ومعلوماته قد تساهم في زيادة كفاءة وفاعلية الخدمات التي تقدمها 
هذه الجمعيات والمؤسسات في مجال رعاية الأسرة. 


تحديد تساؤلات البحث: 


يبدأ البحث بسؤال في ذهن الباحثء فالإنسان محب للاستطلاع فهو ينظر إلى الظواهر التي تثير 
حب الاستطلاع ومن ثم يطرح الأسئلة المناسبة المتعلقة بمشكلة البحث. وتساؤلات البحث هي 
مجموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث حول مشكلة البحث ويهدف البحث إلى الإجابة عنها. 
ويجب أن لا تكون سؤال واحد أو تكون أسئلة كثيرة. 

ويمكن أن تتمثل أسئلة البحث في طرح سؤال بحثي رئيسي واحد أو أكثرء على أن يتم وضع أسئلة 
فرعية مرتبطة بكل سؤال رئيسي. ويجب مراعاة أن تكون أسئلة البحث مباشرة وواضحة وكل سؤال 
يهتم ببعد واحد أو مظهر واحد أو عامل واحد أو جانب واحد من أبعاد أو مظاهر أو عوامل أو 
جوانب ال مشكلة البحثية. 

ومن أمثلة تساؤلات البحث نقدم التساؤلات التالية في بحث للمؤلف عن " دور الأخصائي 
الاجتماعي في تعزيز أنسنة العمل في المستشفيات ": 
1- ما الدور الفعلي للأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز أنسنة العمل في ا مستشفيات؟ 
2- ها الدور المتوقع للأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز أنسنة العمل في المستشفيات؟ 
3- ماأهم معوقات تعزيز أنسنة العمل في المستشفيات؟ 
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ما مقترحات التغلب على معوقات تعزيز أنسنة العمل في ا مستشفيات؟ 


وفي بحث آخر للمؤلف عن "ثقافة الاختلاف ومهارة الحوار لدي الشباب الجامعي» دزاسة 


ميدانية ". كانت تساؤلات البحث كالتالي: 


آء 
- 
5 
4 


ما أسباب الإختلاف مع الآخرين في الوقت المعاصر من وجهة نظر عينة الدراسة؟ 
ما نتائج الاختلاف مع الآخرين في الوقت المعاصر من وجهة نظر عينة الدراسة؟ 
ما عوامل نجاح الحوار مع الآخرين من وجهة نظر عينة الدراسة؟ 

ما عوامل فشل الحوار مع الآخرين من وجهة نظر عينة الدراسة؟ 


وفي بحث للمؤلف عن: "تقييم برامج الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهاب"”. كانت 


تساؤلات البحث كالتالي: 


1 


-2 


3 


ما البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهاب؟ 
ما خصائص البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية (الأهلية) في مكافحة الإرهاب؟ 


ما جوانب القوة (المناطق الإيجابية) في البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية 
(الأهلية) في مكافحة الإرهاب؟ 
ما جوانب الضعف (المناطق السلبية) في البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعيات الخيرية (الأهلية) 


في مكافحة الإرهاب؟ 


وفي مشروع بحثي للمؤلف عن "حاجات ومشكلات الأسرة في إحدى مدن المملكة العربية 


السعودية" كانت تساؤلات البحث كالتالي: 
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ما الاحتياجات الأسرية غير ال مشبعة في هذه المدينة؟ 

ما المشكلات التي تعاني منها الأسر في هذه المدينة؟ 

ما الخدمات الأسرية الناقصة في هذه المدينة؟ 

ما الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية في هذه المدينة وذلك في إشباع هذه الاحتياجات 


ومواجهة هذه ال مشكلات؟ 


4 الفصل السادس 
5- ما الدور المتوقع من المؤسسات الحكومية في هذه المدينة وذلك في إشباع هذه الاحتياجات 
ومواجهة هذه ال مشكلات؟ 
وفي دراسة عن "تفعيل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مواجهة التطرف الفكري لدي 
الشباب الجامعي" قام بها كل من الباحث مصطفي الفقي والباحث محمد أبو الحمد بجامعة الأزهرء 
كانت تساؤلات الدراسة كالتالي: 
1- ما مستوى الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مواجهة التطرف الفكري لدى الشباب 
الجامعي 


2- ما أهم معوقات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مواجهة التطرف الفكري لدى الشباب 


3- ما مقترحات تفعيل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مواجهة التطرف الفكري لدى الشباب 


الجامعي؟ 


صياغة فروض البحث: 
يتوفر عن موضوعاتها معارف كثيرة يقوم الباحث بوضع فروض 6©6©»طادم117 للبحث. أما البحوث 
والدراسات الاستطلاعية أو الكشفية ليس صحيح علميا وضع فروض للبحث نظرا لقلة المعارف المتاحة 
أمام الباحث في هذا النوع من البحوث والدراسات. 

والفرض وزوعط:هم1757 هو عبارة عن محاولة وهمية للباحث لتفسير ظاهرة ما أو مشكلة ما أو حدث 
ما. ويعرف إسماعيل حسن الفرض بأنه قضية تصورية تحاول أن تقيس العلاقة بين أثنين أو أكثر من 
المتغيرات والأفكار. 

ومن شروط الفروض البحثية الجيدة. أن تكون مرتبطة بمشكلة البحثء وموضوعية: وواقعية, 
وتنسجم مع الحقائق العلمية, وأن تفسر وتقدم حلول. وأن تكون واضحة: وقابلة للتحقق من صدقها أو 


عدم صدقها... 
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والباحث يحاول جمع البيانات والمعلومات لإثبات صدق أو عدم صدق فروض البحث سواء بدرجة 
ثقة 9695 أو بدرجة ثقة 9099. والأفضل اختبار الفروض في العلوم الإنسانية والاجتماعية بدرجة ثقة 
5 0؟. حيث من الصعب التحقق من موضوعات العلوم الإنسانية والاجتماعية (التي تتعامل مع 


الإنسان) بنفس الدقة الممكنة في العلوم الطبيعية (التي تتعامل مع الجماد). 


ويتكون الفرض العلمي من متغيرين أو أكثر. وامتغير عاطهتتة” مصطلح يدل على صفة محددة 
تتناول قيمة أو صفة أو خاصية معينة مرتبطة بموضوع البحث وتقبل الملاحظة أو القياس. ومن هذه 


المتغيرات: النوع والسن واللون والطول والوزن والمستوي التعليمي والدخل... 


وغالبا ما يتكون الفرض من عنصرين أساسيين هما: المتغير المستقل غمع4دوم»104 ويطلق عليه 
أحيانا الرمز < والمتغير التابع :م»94مهم»<2 ويطلق عليه أحيانا الرمز لا. ويقصد بالمتغير اللمستقل بأنه الذي 
يؤثر في المتغير التابع. بينما المتغير التابع هو الذي يتأثر بالمتغير المستقل. وفي دراسة أخرى قد يُعتبر 
المتغير المستقل متغيرا تابعاء أو قد يُنظر إلى المتغير التابع كمتغير مستقل. فعلي سبيل المثال في إحدى 
البحوث كان هناك هذا الفرض: هناك علاقة طردية بين درجة الذكاء ومستوي التحصيل الأكادمي. 
بينما في دراسة أخرى كان هناك الفرض التالي: هناك علاقة طردية بين التغذية السليمة ودرجة الذكاء 
لدي الطفل. 

وف بعض الأحيان يتكون الفرض من متغير مستقل ومتغير وسيط ومتغير تابع. ويقصد بامتغير 
الوسيط والذي يطلق عليه أحيانا رمز 2. ويقصد به بأنه العامل الذي بوجوده يحدث التفاعل أو التأثير بين 
المتغير المستقل والمتغير التابع» وفي حالة عدم وجوده لا يحدث التفاعل فيما بينهم. وهناك من يعرف 
المتغير الوسيط بأنه عامل من العوامل المتصلة بممشكلة البحث والذي يتداخل تأثيره بين المتغير المستقل 
والمتغير التابع (أحمد عليق: 2013). 


وهناك علاقات متنوعة بين المتغير المستقل وامتغير المتابع: 
1- فمن أنواع هذه العلاقات العلاقة السلبية / الصفرية» بمعني أنه لا يوجد علاقة بين المتغيرين» وفي 


هذه الحالة نقول على هذا الفرض مصطلح الفرض الصفري. 


6 الفصل السادس 
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وقد تكون العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع علاقة ايجابية / غير صفرية (عكس العلاقة 
الصفرية) بمعني أن هناك علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. 

وقد تكون هذه العلاقة طردية بمعني أنه كلما زاد المتغير المستقل زاد المتغير التابع» أو أنه كلما 
قل المتغير المستقل قل المتغير التابع 


وقد تكون هذه العلاقة عكسية: بمعني أنه كلما زاد المتغير المستقل قل المتغير التابع أو كلما قل 


المتغير المستقل زاد المتغير التابع. 


ومن أمثلة صياغة الفروض: 
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هناك علاقة بين مشاهدة أفلام العنف وزيادة السلوك العنيف بين أعضاء الأسرة. 

توجد علاقة بين التدخين والإصابة بمرض السرطان. 

لا توجد علاقة بين الفقر والسلوك الإجرامي. 

لا توجد علاقة بين النوع (ذكر وأنثي) والتفوق الدراسي. 

هناك علاقة صفرية بين ال مستوى التعليمي لدي الزوج والزوجة وحدوث الطلاق بينهما. 
هناك علاقة طردية بين درجة الذكاء ومستوي التحصيل الأكادمي. 

هناك علاقة عكسية بين الأمية ومستوي الدخل. 

استخدام الوسائل السمعبصرية يؤدي إلى زيادة التحصيل الدراسي لدي التلاميذ / الطلاب. 
اشتراك الطالب في الأنشطة المدرسية يزيد من ثقته بنفسه. 

هناك فروق جوهرية (معنوية) بين الطلاب والطالبات فيما يتعلق بثقافة الاختلاف لديهم. 
هناك فروق جوهرية (معنوية) بين الطلاب والطالبات فيما يتعلق بمهارة الحوار لديهم. 

ليس هناك فروق جوهرية (معنوية) بين رأي الخبراء ورأي ا لمسئولين فيما يتعلق بمعوقات التنمية 


في المنطقة التي يتم دراستها. 
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3- هل هناك علاقة جوهرية بين الخصائص الدمموجرافية للأسرة في عينة الدراسة والحاجات غير 
المشبعة لديها؟ 

4- هل هناك علاقة جوهرية بين الخصائص الديموجرافية للأسرة في عينة الدراسة والمشكلات التي 
تعاني منها؟ 

5- الأخصائيون الاجتماعيون الذين يتقبلون عملاءهم. يساهمون بدرجة أكبر في الصحة النفسية 
لعملائهم» من الأخصائيين الاجتماعيين الذين لا يتقبلون عملاءهم. 

6- كلما زاد عدد العملاء الذين يتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي كلما زاد معدل الاحتراق الوظيفي 
لديه. 

7- يؤدي استخدام المدخل الوقائي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية إلى حماية 


عاملات المنازل من المخاطر التي تتعرض لها. 


التعريفات الموجودة في البحث: 

امفهوم غمء»م00 هو الوسيلة الرمزية عناهطر5 التي يستعين بها الإنسان للتعبير عن المعاني 
والأفكار المختلفة بغية توصيلها لغيره من الناس. ويعرف عبد الفتاح عثمان وآخرون (1980) المفهوم 
بأنه وصف تجريدي لوقائع ملحوظة. 

وتعبر المفاهيم دائماً عن الصفات المجردة التي تشترك فيها الأشياء والوقائع والحوادث دون أن تعني 
واقعة أو حادثة بعينهاء أو شيئاً بذاته. وعلى الباحث أن يحدد المفاهيم الرئيسية في بحثه. والتي غالباً ما 
تكون مذكورة في عنوان بحثه. 

فعلى سبيل المثال في بحث عن "علاقة الانتحار بالعوامل الاجتماعية". فإن الباحث عليه أن يحدد 
ويعرف مفهوم الانتحارء ومفهوم العوامل الاجتماعية. مثال آخر في دراسة عن "مشكلة الإدمان لدى 
الشباب". فإن الباحث عليه أن يحدد ويعرف مفهوم الإدمان ومفهوم الشباب. ومثال ثالث في دراسة 
"المخاطر التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في السجون", فإن الباحث يحدد ويعرف مفهوم اللمخاطر 


ومصطلح السجون... 
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وعند تحديد مفاهيم البحث لا بد أن يراعي الباحث الآلي: 
التعريف «هنانمةء2 الدقيق والواضح لهذه المفاهيم دون غموض أو تأويل. 
الرجوع إلى قواميس وهننهههنء:2 اللغة سواء العربية أو الأجنبية لتحديد المعنى اللغوي للمفهوم. 
الاستفادة من التعريفات السابقة للمفهوم المتوفرة في الدراسات السابقة أو في الكتب أو المراجع. 
تحديد الخصائص البنائية والوظيفية للمفهوم, فتعريف القانون 12 بأنه مجموعة من القواعد 
العامة المجردة والمكتوبة التي تتصف بصفة القسر والإجبار والتي تضعها الدولة: يعتبر تعريفاً 
بنائياً. أما تعريف القانون بأنه يهدف إلى تنظيم سلوك الأفراد في إحدى مجالات الحياة. ليحقق 
النظام العام في المجتمع, يعتبر تعريفاً وظيفياً. 
تحديد مصطلحات وددء” المفهوم أي مشتقاته. فعلى سبيل المثال مصطلحات مفهوم التفاعل 
هي: التفاعل الداخلي والتفاعل الخارجي والتفاعل الايجابي والتفاعل السلبي. ومصطلحات مفهوم 
المنظمة هي: التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي و منظمة المغلقة وال منظمة المفتوحة.وبعد 
تقسيم ال مفهوم إلى مصطلحات (المفهومات المشتقة) يتم تحويلها إلى متغيرات ومؤشرات» ثم يتم 
ترجمتها إلى أسئلة في أداة جمع البيانات. 
تحديد المفهوم بشكل إجرائي 6:80221م0. بمعنى تعريف المفهوم باستخدام ما يتبع في ملاحظته 
أو قياسه أو تسجيله. فعلى سبيل ال مثال: التعريف الإجرائي للشخصية هو ما يقيسه مقياس 
الشخصية. والتعريف الإجرائي للذكاء هو ما يقيسه مقياس الذكاء. وتحسبه المعادلة التالية: 

العمر العقايي 

نسبة الذكاء - “ا 100 
العمر الزمني 


مرة أخرى يجب التأكيد على أن يقوم الباحث بتحديد المفاهيم واللمصطلحات الرئيسية في البحث 


على أن يراعى فيها: أن يكون كل تعريف من التعريفات جامعاً مانعاً غير ناقصا ولا مجتزأ. أيضا عليه 


أن يقوم يعرف الأنواع التالية من التعريفات والاستفادة منها كالتالي: 
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التعريف اللغوي دهنانهمةء<2 أوددومه1 (بالاستفادة من قواميس اللغة العربية والأجنبية). 
التعريف الشخصي للمؤلفين دمنانمقء1 لهدددىءم؛ وهنا يقوم الباحث بعرض بعض تعريفات ال مؤلفين 
للمفهوم. 

التعريف العاملي دهةنصدةقء2 عه10:ه17(منبثق من التعريفات الشخصية للمؤلفين) وهو مكون من 
مجموعة من النقاط التي تُعرف المفهوم بشكل شامل ومتكامل من خلال تحديد أهداف وعناصر 
وأبعاد ا مفهوم... 

التعريف الإجرائي دهنانصةء2 1ددمنئههم0 وهو تعريف المفهوم بما يُستخدم في قياسه (مثال: 


الذكاء هو قدرة عقلية لدي الإنسان سيتم قياسها في البحث باستخدام مقياس بنيه للذكاء). 
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1 الفصل السابع 


أنواع ومناهج البحث 


في الخدمة الاجتماعية 


ويشتمل النقاط التالية: 
كه أنواع البحوث في الخدمة الاجتماعية 


كه أنواع مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية 0 


الفصل السابع 


أنواع ومناهج البحث في الخدمة الاجتماعية 


أنواع البحوث في الخدمة الاجتماعية: 

هناك أنواع / أنماط عديدة من البحوث والدراسات. وعلى الباحث أن يحدد نوع البحث المناسب 
لبحثه في ضوء أهداف البحث وكمية المعلومات المتوفرة عن موضوع البحثء وتنقسم البحوث إلى 
ثلاثة أنواع وهي: 
التصنيف الأول: البحوث حسب طبيعتها 
1- بحوث أساسية: 


البحوث الأساسية طاعتتوءوع8] عتتتاط / عزموظ هي بحوث تهدف إلى إثراء العلم بالحقائق والنظريات 


والقوانين العلمية. 
2- بحوث تطبيقية: 


البحوث التطبيقية اءتمءوع8 لعتاممة هي بحوث تهدف إلى الاستفادة من العلم ف خدمة 


ا مجتمع عن طريق الوصول إلى حلول للمشكلات 5 ا مجتمع ف مختلف مجالات الحياة والعمل. 
1- بحوث نظرية - مكتبية اعموءىعظ تمدوطنآ 


حيث تعتمد هذه البحوث على مسح الأدبيات قتا عنتائهئ11]6 المتعلقة موضوع البحث. 


واستخدام المنطق والتحليل وامقارنة والاستنباط للوصول إلى نتائج البحث. 
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وكثير من البحوث القانونية تتصف بأنها بحوث نظرية - مكتبية. حيث يقوم الباحث في ا موضوعات 
القانونية بقراءة الطراجع القانونية القدمة والحديثة عن موضوع بحثه. ويقوم بتدقيق السياسة التشريعية 
للنظام القانوني الذي يدرسه ويحلله. وتمحيص آراء الفقهاء. ودراسة السياسة القضائية.... ثم أخيراً يقوم 


الباحث بالاستنتاج والوصول إلى إجابات عن تساؤلات بحثه. 
2- بحوث ميدانية طءموعوع1 10اعذع 


البحوث الميدانية أو التطبيقية «اعنهءو»3 1عنامم4 تعتمد على الاستقراء والنزول إلى الميدان وجمع 


البيانات من مجتمع البحث أو عينة منه بواسطة أدوات مثل: الملاحظة والمقابلة والاستبيان... 
التصنيف الثالث: البحوث من حيث مستوياتها 
1-البحوث القصيرة: 


وهى تلك البحوث التي يطلبها الأستاذ في أحد المواد لتشجيع الطالب على زيادة المعرفة لديه و 


ذلك بطريقة منهجية و دون إضافة للعلم من خلالها. 
2- رسالة اماحستير: 


بعد حصول الشخص على درجة البكالوريوس بتقدير جيد جدا أو امتياز يمكن الالتحاق إلى 
برنامج الماجستيرء فعليه أن يجتاز من سنة أو سنتين (حسب نظام كل جامعة) كمرحلة تمهيدية قبل 
تسجيل رسالة الماجستير الخاصة به: والتي يكون مدتها حد أدني سنة ميلادية كاملة. وبصفة عامة يتم 
النظر إلى رسالة الماجستير على أنها عملية تعليمية» لذا عند فحص وتقييم وتحكيم رسالة الماجستير لا 
يتم التركيز على كونها قدمت إضافة جديدة للعلم أو للمهنة» وإنما يتم التركيز على هل الباحث في رسالته 
تعلم مراحل وقواعد البحث العلمي وقام بتطبيقها بالشكل السليم والمناسب والموضوعي والمهني 
المطلوب أم لا. وهل قام بتوضيح النتائج التي توصل إليها من بلورة وجهات النظر المختلفة و المواد 
العلمية التي حصل عليها بترتيب منطقي داخل الرسالة مع الإشارة إلى مصادرها بأمانة أم لا. 
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3- رسالة الدكتوراه: 


الباحث الذي انتهي من الحصول على درجة الماجستير يمكنه حضور سنة أو سنتين (حسب نظام 
كل جامعة) كمرحلة تمهيدية قبل تسجيل رسالة الدكتوراه الخاصة به والتي يكون مدتها حد أدني 
سنتين ميلاديتين كاملتين. وفي رسالة الدكتوراه لابد من أن يظهر الباحث قدرته العلمية الواضحة على 
إجراء بحث علمي متميز معتمدا على نفسه. و يجب أن يكون الباحث في رسالة الدكتوراه قد أضاف شيئا 
جديدا للعلم أو للمهنة التي ينتمي إليها, فالنتائج التي يتوصل إليها من خلال الرسالة يجب أن تجعله 
4- بحوث الترقية: 

وهي تلك البحوث التي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والكليات والمعاهد. وذلك 
بعد حصولهم على درجة الدكتوراه. ويقوم أعضاء هيئة التدريس بهذه البحوث بهدف الترقية إلى درجة 
أستاذ مساعد ودرجة أستاذ. وهذه الأبحاث يتم نشرها في مجلات ومؤتمرات علمية محكمة. ثم يتم 
إعادة فحصها وتحكيمها بعد ذلك في لجان الترقية التي يشكلها المجلس الأعلى للجامعاتء أو التي 
تشكلها الجامعات من محكمين داخليين ومحكمين خارجيين. ومعظم هذه البحوث جيدة وتساهم ف 
إثراء المعرفة وتطوير الممارسة ف اميدان... 
التصنيف الرابع: البحوث حسب أهدافها 
1-البحوث الاستطلاعية أو الاستكشافية أو الكشفية: 

إذا كان موضوع البحث الذي اختاره الباحث جديد أو بكر أو كمية المعلومات قليلة ولا يوجد 
بحوث ودراسات السابقة أو نادرة والباحث يجهل الكثير من موضوع بحثه؛ فيقوم الباحث بالاسترشاد 
بنمط البحوث الاستطلاعية اءمدءوعظ8 دمكههامدظ. 

وهذا ما حدث بالفعل عندما قام المؤلف بدراسة موضوع مشكلة أطفال الشوارع 


في مصر وذلك في بداية التسعينيات من القرن العشرينء وكانت ال مشكلة جديدة وم دكن 
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هناك أحد من الباحثين في مصر قام بدراستها ميدانيا من قبلء لذا قام المؤلف باختيار نمط البحث 


الاستطلاعي أو الكشفي لدراسة هذا الموضوع. 


2- البحوث الوصفية: 

يستخدم الباحث البحوث الوصفية «اعنتمءوعه #منامتووء2 عندما تكون هناك بعض البحوث 
والدراسات السابقة وعندما يكون هناك معلومات عديدة عن موضوع البحث... 

وتهدف البحوث الوصفية أو التحليلية أو التشخيصية إلى وصف موضوع البحث أو ال مشكلة 
وتحديدها كميا أو كيفيا. فالبحوث الوصفية تهدف إلى دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة 
معينة أو موقف معين أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع. 

وتسعى البحوث الوصفية إلى الحصول عن كل أو بعض الإجابات عن الأسئلة الخمسة التالية: من 
هط17؟؟ ماذا غهط17؟؟ متى صعط117؟ أين عنعط1؟ وكيف :8101؟ وذلك عن مشكلة البحث. 

والدراسات الوصفية قد تكون كيفية أو كمية أو الاثنين معاً. فالدراسات الكيفية 0111117 هي 
التي تهتم بوصف موضوع أو مشكلة البحث باستخدام المفاهيم والمصطلحات. وبشكل غير عددي أو 
غير رقمي. والهدف هنا هو جمع امعلومات الوصفية التي يتم استخدامها من كلمات ا مبحوث 
اللفظية سواء مكتوبة أو غير مكتوبة. ومن خلال ملاحظة سلوكيات المبحوث أثناء المقابلة أو باستخدام 
أداة الملاحظة. 

بينما الدراسات الكمية لهتسم تهتم بوصف موضوع أو مشكلة البحث باستخدام الأرقام 
والنسب الئوية والتراكمية وال مقاييس الإحصائية... هذا وينصح عند دراسة أو تحليل أي موضوع أو 
مشكلة بحثء استخدام أسلوبي الوصف الكيفي والكميء نظراً لأن هذا الأسلوب يجمع بين مميزات 
الدراسات الكيفية والكمية ويتجنب عيوبهما. فبواسطة الكلمة والرقم يمكن تحقيق فهم أدق 


للموضوع. فكلاهما لازم للآخر ومكمل له. 
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3- بحوث تاريخية: 


البحوث التاريخية «اعمهء:»8 1هع1.ه8116 تهتم بوصف وتفسير الأحداث والوقائع التاريخية التي 
حدثت في الماضي. وهذا بدوره يساعدنا في فهم الحاضر بل والتنبؤ بالمستقبل. ويجب أن نلاحظ أن 
البحوث التاريخية لا تعتمد فقط على روايات شهود العيان وغيرهم ممن يصنعون الأحداث فهناك 
أيضا المستندات والوثائق التي يتم استخدامها لاختبار الفرضيات وتحليل النتائج ومناقشتها. 

ففي دراسة لرونالد والتون دمه؛له18 2014 - من جامعة ويلز في بريطانيا -عن المرأة والخدمة 
الاجتماعية, استخدم الباحث نمط البحث التاريخي للتعرف على دور المرأة في بدايات ظهور مهنة 
الخدمة الاجتماعية وكيف أنه كان لها دور رائد في نشأة هذه المهنة» وفي كونها من أوائل الذين مارسوا 
هذه المهنة» وأنها من أوائل من نشر كتب وأبحاث في مهنة الخدمة الاجتماعية وعلى رأس هؤلاء ماري 


4- بحوث تقومية: 

البحوث التقومية «عمهء:83 ع«ناهساله«اهي وسيلة موضوعية تستهدف رصد الايجابيات 
والسلبيات أو مناطق القوة أو مناطق الضعفء والكشف عن حقيقة التأثير الكلى أو الجزي لبرنامج من 
البرامج أو مشروع من اللمشروعات أثناء سريانه في مجال التنفيذ (تقويم مرحلي). أو بعد تنفيذه 
والانتهاء منه (تقويم نهائي). ومن نتائج هذا النمط من البحوث تقديم مجموعة من المقترحات 
والتوصيات لتحسين وتطوير البرنامج أو المشروع: أو تقديم الدروس المستفادة للبرامج وللمشروعات 
المستقبلية. ومن أنماط البحوث التقوبمية: أبحاث المتابعة. أبحاث تقييمية, أبحاث التغذية العكسية, 


أبحاث تقوممية هدفها التطوير والتحسين. 


ومن أمثلة هذه البحوث بحث للمؤلف عن تقييم برامج المسئولية الاجتماعية في ا لمجال 
الصحي التي تقدمها شركات الاتصالات في مصر. وفي هذا البحث تم تحديد برامج ال مسئولية 
الاجتماعية في المجال الصحي التي تقدمها شركات الاتصالات في مصرء وتحديد الفنات 


امستهدفة. والمناطق المستهدفة,. والفواتد المترتبة على هذه البرامجء. والجوانب الإيجابية 
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والسلبية لهذه البرامج» ومقترحات تدعيم الجوانب الإيجابية والتغلب على الجوانب السلبية لهذه البرامج... 


5- البحوث التجريبية: 

التجربة :دعدهن»م:ظة هي عملية ملاحظة وقياس ظاهرة ما بعد تعديلها جزثئيا أو كليا أو بعد إدخال 
المتغير التجريبي عليها لمعرفة هل حدث بها تغيير أم لا وما هي درجة ونوع هذا التغيير بالمقارنة بالوضع 
قبل تطبيق التجربة. 

ومن أهم خصائص أي تجربة الضبط والتحكم 01ده0): بمعني تثبيت بعض المتغيرات المتعلقة 
بالموقف البحثي والتي قد تظهر أثناء دراسة العلاقة بين المتغير التجريبي والمتغير التابع. ومن أنواع 
الضبط والتحكم: 
1- الضبط المادي والذي يتعلق بضبط الظروف المادية والمكانية التي تجري فيها التجربة. 
2- الضبط الإنتقائي ويتحقق باختيار بعض المتغيرات ذات الأثر على المتغير التابع وتثبيتها (على معمر 


عبد المؤمن: 2008). 


وغالباً ما يلجأ الباحث إلى اختيار مجموعة ضابطة (أو أكثر) وأخرى تجريبية (أو أكثر) على أن 
يكونا متكافئتان (متجانستان) من حيث المتغيرات الهامة في الدراسة (مثل: العمر والجنس والدخل 
والجنسية والتعليم...). ثم يقوم الباحث بالقياس القبلي للمجموعتين. ثم يقوم بإدخال المتغير التجريبي 
(على سبيل المثال: دواء جديد. أسلوب جديد في تدريس احد الموادء برنامج اجتماعيء دورة تدريبية 
لتحسين مهارات الأخصائي الاجتماعي...) على المجموعة التجريبية فقط. ثم يقوم الباحث بالقياس البعدي 
للمجموعتين. ثم يقوم بمقارنة نتائج القياس القبلي والبعدي فإذا وجد فروقاً جوهرية (حقيقية) من 


الناحية الإحصائية بين القياس في المرة الأولى وامرة الثانية افترض أنها ترجع إلى المتغير التجريبي. 


الباحث يلجأ إلى المنهج التجريبي لتحديد هل المتغير التجريبي له تأثير على مجموعة من الناس 
أم لا؟ والباحث عليه تطبيق التجربة على المجموعة التجريبية» ويحاول في ذلك تطبيق عناصر التجربة 
(الدقة والتحديد والعزل والضبط والتحكم) قدر الإمكانء حتى لا تكون نتيجة التجربة راجعة لعوامل 
أخرى غير المتغير التجريبي. 
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وعلى الباحث أن يختار مجموعة أخرى من الناس لا يطبق عليهم المتغير التجريبيء ويطلق على هذه 
المجموعة بالمجموعة الضابطة. أخيرا فإن البحوث التجريبية هي تلك الدراسات التي تتحكم في 
المتغيرات المؤثر في ظاهرة ما باستثناء متغير واحد يقوم الباحث بتطويعه أو تغيره بهدف تحديد 


وقياس تأثيره على الظاهرة موضوع الدراسة أو البحث. 


نقطة أخيرة ومهمة هو أن الباحث عليه اختيار التصميم التجريبي المناسب لبحثه من ضمن 
التصميمات التجريبية التالية على سبيل المثال: 
1- قياس مجموعة واحدة (المجموعة التجريبية) قبل التجربة وبعدها. 
2- القياس قبل التجربة للمجموعة الضابطة وبعد التجربة للمجموعة التجريبية. 
3- القياس بعد التجربة فقط للمجموعتين التجريبية والضابطة. 
4- مجموعة تجريبية واحدة ومجموعتان ضابطتان. 


وعندما يختار الباحث البحوث التجريبية كنوع مناسب لبحثه أو دراسته. فسيكون ال منهج المناسب 


لبحثه أو دراسته هو المنهج التجريبي والذي سيتم شرحه لاحقا في نفس الفصل. 
6- البحوث شبه تجريبية: 


عندما تكون التجربة على موضوعات اجتماعية وإنسانية يفضل هذا النوع من البحوث. فنحن 
نستطيع أن نطبق المفهوم الكامل للتجربة (الدقة/ التحديد/ العزل/ الضبط/ التحكم) على المواد 
والسوائل والجماد في الطبيعة . بينما لا يمكن تحقيق كل هذه العناصر على الإنسان وعلى الموضوعات 
الاجتماعية والإنسانية. وفي ضوء ذلك نطلق على البحوث التجريبية عند تطبيقها في الإنسان أي في 


ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية وفي مهنة الخدمة الاجتماعية فإننا نطلق عليها بحوث شبه تجريبية 


ءتدعوع] لهأمعستن مد تمعد . 


وبكلمات أخرى فإنه نظرا لصعوبة تطبيق المنهج التجريبي على الكثير من الظواهر 
الإنسانية ودراستها في الواقع الفعليء فإن الباحث يلجأ إلى المنهج شبه التجريبي» والذي يقوم 
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يستطيع الباحث الحصول على تصاميم تجريبية حقيقية مما يجعله يلجأ إلى البحث شبه التجريبي الذي 


يتوافق مع طبيعة الظواهر الإنسانية, ويحاول تعظيم الصدق الداخلي والخارجي على حد سواء. 


ويكون الأمر جليا عندما لا يكون من الممكن تعبين أو اختيار مفردات عشوائية للتجربة» إذ يستلزم 
الأمر أن يلجأ الباحث إلى الاعتماد على المجتمع. وبالتالي حتمية استخدام المجتمع الفعلي. فمثلا لو أراد 
باحث أن يختبر تأثير ربط حزام الأمان على مستوى الحوادث في مدينتين مختلفتين» ففي هذه الحالة لا 


يمكن استخدام المنهج التجريبي في تلك الدراسة. 

ولكن يمكن للباحث استخدام المنهج الشبه تجريبي فيأخذ سائقي السيارات في إحدى ال مدينتين 
كمجموعة تجريبية ويأخذ الأخرى كمجموعة ضابطة. ويطبق قانون ربط حزام الأمن على المدينة 
التجريبية لفترة زمنية» ثم يقارن بين مستوى الحوادث فيها بمستوى الحوادث في المدينة الضابطة. 

لقد تعددت تصاميم البحوث الشبه تجريبية التي تم استخدامهاء ومن تلك التصاميم ما حدده 
كامبل و ستانلي 1971م حيث أوردا الكثير من التصاميم الشبه تجريبية» والتالي فكرة عن أحد هذه 


تصميم المجموعات غير المتكافتة: هذا التصميم يبدو شبيها بالتصميم التجريبي القبلي - البعدي. 
والفرق بينهما هو أن تصميم المجموعات هنا غير متكافئ. فعلى سبيل المثالء نجد أنه لا يمكن تقسيم 
الأفراد بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التصميم شبه التجريبي عن طريق التعيين العشوائي مع 


أن معالجة المجموعات يجب أن تتم عشوائيا ما أمكن. 


كما أن غياب القدرة على تقسيم الأفراد بين المجموعتين عشوائيا يضيف عائق آخر من عوائق 
الصدق في هذا التصميم لأن الباحث يضطر إلى التعامل مع المجموعتين القائمتين كما هما عند إجراء 
الاختبار القبلي» وعند المعالجة أو إجراء الاختبار البتعديء هذا بالإضافة إلى أن هذا التصميم يواجه 
بعض الصعوبات الناتجة عن الانحدار الإحصائيء وعوامل التفاعل بين عوامل الاختيار والنضج والتاريخ 


والاختبار. 
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ولذا فإن على الباحث التعرف على الفروق بين المجموعات ليتمكن من السيطرة عليها عن طريق 
تحليل التباين. ومن مزايا هذا التصميم أن استخدام المجموعات على طبيعتها يقلل من تأثير الترتيبات 
المستخدمة عند تكوين المجموعات. إذ أن الأفراد قد لا يدركون أنهم جزء من التجربة في كثير من 
الأحيانء بالإضافة إلى أن هذا التصميم يتمتع بدرجة جيدة من الصدق الداخلي. 
وبصفة عامة في جميع البحوث التجريبية وشبه التجريبية لابد من وضع فروض للبحث. بينما في 
المقابل في البحوث الاستطلاعية أو الكشفية ليس من الصحيح علميا وضع فروض بها نظرا لنقص 


المعلومات وعدم وجود أو ندرة البحوث والدراسات السابقة. 


وعندما يختار الباحث البحوث شبه التجريبية كنوع مناسب لبحثه أو دراسته. فسيكون المنهج 
المناسب لبحثه أو دراسته هو المنهج التجريبي والذي سيتم شرحه لاحقا في نفس الفصل. 
7- بحوث استشراف المستقبل: 

اهتم الإنسان منذ القدم بالتفكير ف الغد والتخطيط للمستقبل ومصتصصداط عتدظ لتأمين حياته 
وحياة أسرته وقبيلته والآخرين في مجتمعه. كذلك لاحقا اهتمت كثير من الدول منذ القدم باستشراف 
المستقبل والتخطيط له وفق منهج علمي يهدف إلى رسم الرؤى والتصورات المستقبلية من خلال 
معطيات امماضي ووقائع الحاضر والتنبقٍ با مستقبل دهناءذلء:2 عسننظ. وكانت بدايات هذا الاهتمام هو 
قيام هذه الدول تأسيس مراكز للتخطيط وللمعلومات والدراسات المستقبلية... ) مدحت أبو النصر: 


.)2011 0 


والاستشراف وصنةءوء:ه7ومن1ه10 غ0 - مفهوم يشير إلى التطلع والنظر وسبر اللمستقبل وتوقع 
التغيرات ال محتملة فيه. إن معظم النجاحات والإنجازات والاختراعات صنعها ا مستشرفون الذين رفضوا 
سلبيات الواقع وسعوا إلى إصلاحه. كذلك فالمجتمعات الناجحة هي التي تنتهج الاستشراف كأسلوب 


حياة. 
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والمستقبل هو الزمن الذي يت بعد الحاضر. والقيام بالدراسات المستقبلية لا يعني فصل حلقات 
الزمن الثلاث بالتركيز على المستقبل فقطء بل يتم النظر للزمن بحلقاته الثلاث: الماضي والحاضر 
وامستقبل بشكل متوازن» وبنفس القدر من الاهتمام) مدحت أبو النصر: 1999). 

والرؤية دهنهةلاهي ذروة عملية الدراسة المستقبلية وهي النظر بالعين والقلب والعقل وإدراك ال مرثئي 
بطرق عدة: نذكر منها: الحاسة والتخيل والتفكر والعلم (مدحت أبو النصر: 2011). أيضاً الامتشراف هو نوع 
من الفعل الإيجابي الذي قد تتأخر نتائجه. ولكنه يساهم في التطوير والإضافة للمنظمة أو للمجتمع. 
فشتان بين الفعل ورد الفعلء بين من ينتظر ما يأقِ به المستقبلء ومن يسارع نحو المستقبل مستخدماً 
أدوات المستقبل وآلياته. ولا يمكن أن يستمر النجاح لأي منظمة أو مجتمع ما لم تمتلك أو ممتلك رؤية 
واضحة للمستقبل. 

يقول روان حبسون 2004) (1998) دهوطاتك صهوره1) 5 كتابه إعادة التفكير ف المستقبل وصنتلصنتطاعم 
»نان عط أننا فيما نحن نستعد لمغادرة الطريق والتوجه إلى أرض مجهولة؛ يبدو واضحا أننا بحاجة إلى 
وسيلة انتقال جديدة وبعض الهارات ال مختلفة في العمل والقيادة وإحساس مختلف تماما بالاتجاه. 
ولكن.ء سوف نضطرء وبشكل جوهريء إلى تحدي كل افتراضاتنا الشخصية والمؤسسية فيما يخص العام 
الذي نتجه صوبه؛ أي عاط القرن الحادي والعشرين المختلف تماما عن العواط السابقة. باختصان سوف 
نضطر إلى إعادة التفكير في المستقبل. ولكن نظرا لأن المستقبل لم يتضح على الإطلاق. فكيف هكننا أن 

إذن فإن استشراف المستقبل هو اجتهاد علمي منظم لا يهدف إلى نقد الماضي وتصحيح الأخطاء في 
الحاضي بل يرمي إلى صوغ مجموعة من التنبؤات اللمشروطة: والتي تشمل ال معام الرئيسية لأوضاع 
مجتمع ماء أو مجموعة من المجتمعاتء وعبر فترة مقبلة تمتد قليلا لأبعد من عشرين عاماً وتنطلق 
من بعض الافتراضات الخاصة حول الماضي والحاضرء ولاستكشاف أثر دخول عناصر مستقبلية على 
المجتمع. بهذا الشكل فإن استشراف المستقبل لا يستبعد أيضا إمكانية استكشاف نوعية وحجم التغيرات 


الأماسية الواجب حدوثها في مجتمع ماء حتى يتشكل مستقبله على نحو معين منشود. 
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ومن التعريفات المتاحة عن علم المستقبل روه1مددن1. نذكر: 
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-2 


-4 


علم المستقبل هو العلم الخاص بالتنبؤق بالأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية في المستقبل. 
ويستند في دراستها على الاستقراء والاستنباطء بجمع الوقائع الفردية المتعددة ليستخلص منها 
المبادئ العامة التي تحكمهاء ويخرج بعد ذلك بالصور التي سيكون عليها المجتمع في الأجيال 
القادمة (أحمد زي بدوي: 1993). 

علم المستقبل هو علم حديث يعتمد على أحدث المعطيات الاقتصادية والاجتماعية والعلوم 
المتطورة والتقنيات المتقدمة لتصور ما يكون عليه العام بعد عقد وعقدين (أحمد صدقي 
الدجاني: 2001). 

علم المستقبل هو علم وليد يعتمد على التنبؤٍ بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في 
ا مستقبل. ويستند في دراستها على الاستنباط والاستقراء لكل من الماضي والحاضر (طارق عامر: 
98)). 

علم المستقبل هو علم يوفر لنا الدراسات المستقبلية الصورة التي سيكون عليها المجتمع في 
الأجيال القادمة (عواطف شاكر: 2010). 

علم المستقبل هو علم يختص بالمحتمل وا ممكن والمفضل من المستقبل: بجانب الأشياء ذات 
الاحتمالات القليلة لكن ذات التأثيرات الكبيرة التي يمكن أن تصاحب حدوثها (ويكيبيديا: 2014). 


ويقدم لنا علم ا مستقبل مجموعة من الدراسات المستقبلية وعنلدة5 عتدد8 لاستشراف مستقبا 


المجتمع لفترة زمنية قادمة باستخدام المنهج العلمي المرتكز على الاستنباط والاستقراء والقياس. وهذه 
الدراسات المستقبلية تعتبر مجال من مجالات المعرفة الحديثة نسبياً ويزداد الاهتمام بها في الدول 


المتقدمة وبدرجة أقل في الدول النامية» ويترسخ دورها في عمليات التخطيط وصنع القرارات ووضع 


السياسات... 


ويرى أحمد صدقي الدجاني (1992) (2001) أن الدراسات المستقبلية هي امتداد 


للدراسات التاريخية... وهي تتناول بالحديث عن المستقبل من خلال النظر في الحاضر 


والماضي... وهي محاولة علمية تتكامل فيها الدراسات .لعرفة جوانب صورة الحاضر 
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وتحليلها والتعرف على مجرى الحركة التاريخية من خلال دراسة ال مماضي وملاحظة سنن الكون, 
والانطلاق من ذلك كله إلى استشراف ا مستقبل وتشوفه وصولاً إلى طرح رؤية له. وتتضمن هذه الرؤية 
توقعات يحتمل حدوثها كاستمرار للحركة التي تحكم الواقع القائم» وبدائل وخيارات وأحلاماً يجرى 
التطلع لتحقيقها بممارسة الفعل. 

ويعتبر عام الاجتماع الأمريي إس. جيلفيلان دنهااةا:©.5 أول باحث استخدم تعبير علم ال مستقبل 
اانا عط ,ه ععمعك5 في رسالته للحصول على درجة الدكتوراه تقدم بها إلى جامعة كولومبيا عام 1920 
وكان قد استخدم في مقال له عام 1907 مصطلح روهاه:دهلا31 وهي كلمة لاتينية تعني أحداث 
المستقبل... كما أطلقه عام 1943 عام السياسة الألماني أوسيب فلختايم صتةطاطءءء8 مزوه0 الذي كان 


يدعو لتدريس المستقبليات منذ عام 1941 وكان يعني به إسقاط التاريخ على بعد زمني لاحق... 


وفي عام 1970 أصدر آلفين توفلر :080 «نعاة- وهو كاتب ومفكر أمريكي معاصر وعاط في مجال 
الدراسات المستقبلية - كتاب عن صدمة ال مستقبل »ه50 ءتدؤن2؛ وتتركز فكرة توفلر حول الفجوة بين 
معدل التغيير في البيئة بفعل التكنولوجيا وثورة المعلومات وبين معدل استجابة الأفراد وتكيفهم مع 
هذا التغيير. ويرى توفلر أن البيئة تتغير بإيقاع أسرع كثيرا من إيقاع استجابة البني الاجتماعية والقيم 
الثقافية وبازدياد هذه المشكلة حده تزداد الفجوة اتساعاء وما ينجم من اغتراب وخلخلة مستمرة في 
البني الاجتماعية والثقافية والسياسية (1974). 

ثم أصدر كتابه عن الموحة الثالثة 2004) (106)1980 4مذط1 1) والذي ينادي فيه بعدم التركيز 
فقط على قضايا الاقتصاد والإدارة» بل أيضا كيف بممكن الاستجابة ال مناسبة للصدمات الاجتماعية والتقنية 
والسياسية والثقافية والدينية التي سوف يكون هناك الكثير منها في السنوات القريبة المقبلة. 

وخلال الثمانينيات والتسعينيات في القرن العشرين تطور علم دراسات المستقبل» 
لتشمل مواضيع محددة المحتوى وجدول زمني للعمل ومنهج علمي دقيق... وفي بداية 
القرن الواحد والعشرين زاد الاهتمام بالدراسات المستقبلية بشكل أكبر من حيث التنظير 
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والبحوث والتدريس والاستخدام المكثف لعلوم الإحصاء والاقتصاد ولبرامج الحاسب الآلي ف هذه 


الأنشطة. وزادت أيضاً المراكز المتخصصة في هذه النوعية من الدراسات... 


ومن أمثلة هذه المراكز في الدول العربية» نذكر على سبيل المثال: 
1- المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية بالقاهرة. 
2- مركز المستقبل للدراسات والبحوث بالقاهرة. 
3- مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية بأبو ظبي. 
4- معهد الخليج للدراسات الإستراتيجية والمستقبلية بالكويت. 
5- مركز البحوث والدراسات المستقبلية ببيروت. 
6- المركز الإسلامي للدراسات المستقبلية ببيروت. 
7- جمعية الدراسات المستقبلية با مغرب. 
8- مركز الدراسات الإستراتيجية بالجزائر. 
وفي الوطن العربي ساهم عدد من الباحثين العرب في وضع قواعد لهذا العلم الوليده نذكر منهم 
على سبيل المثال: قدري حافظ طوقان (1953) وقسطنطين زريق (1977) وخلدون الشمعة (1979) وهشام 
شرابي (1986) وخير الدين حسيب (1988) وأحمد صدقي الدجاني (1991) ومحمود عبد الفضيل (1995) 


وإبراهيم العيسوي (1998) وسهيل عناية الله (1999) وهادي نعمان الهيتي (2003) وضياء الدين زاهر 


(2004) ورمضان بسطاويسي محمد (2005) وسامر اللاذقاني (2005) وفريدون محمد نجيب (2006) وقاسم 
جميل قاسم (2006) وعبد الكريم درويش (2006) وطارق عامر (2008) وعواطف شاكر (2010) ومدحت 
أبو النصر (2010) (2011) وسيف الدين عبد الفتاح (2011) فؤاد بلمودن (2013)... 

مبادئ الدراسات المستقبلية: 

هناك مبادئ عديدة للدراسات ال مستقبلية» نذكر منها: 


1- تصور وضع مستقبلي, لعقدين أو ثلاثة عقود, لتحديد بالتفصيل الأهداف والمصالح» وذلك باستخدام 


النماذج الرياضية الحديثة. 
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2- تجنب أي انحياز أيديولوجيء والانطلاق من اللمسلمات والافتراضات المتفق عليها من مختلف 
الاتجاهات البحث العلمي والفكري والعقائدي والتكنولوجي. 

3- تعيين القدرات اللازمة لإنجاز أي مسار مستقبلي. وحساب النفقات اللازمة والمخاطر. وكذلك تحديد 
الآليات اللازمة للتنمية والتي ينبغي أن تشمل أهداف معروفة علمياً وتطوير الخبرات العلمية 
في مجال إدارة المشكلات المعقدة. 

4- التركيز على عوامل التنمية في مختلف القطاعات لتحقيق الأهداف بشكل فعال؛ واعتماد 
سيناريوهات مختلفة معدة سلفا لجميع الحالات الطارئة المحتملة, والتي تخزن للسماح بعد 


ذلك لأن يستخدمها صانعي القرارات» وفقاً لحجم الأزمة المستقبلية المحتملة (ويكيبيديا: 2014). 


شروط نجاح بحوث استشراف المستقبل: 

ومن أجل الحيادية راناهده/< في قراءة االمستقبل علينا تجتب الأفكار المسبقة أو الاندفاع لرؤية 
بعض الأمور التي تناسب أفكارنا وتجاهل أو نبذ الأخرى التي تزعجنا.ومن الأخطاء التي قد يقع فيها 
المستشرفون تفسير الأمور حسب الموروث الثقافي والمفاهيم والبّنى الفكرية الثابتة. وبالطبع فإن 
الاستشراف يقتضي الحيادية والموضوعية تتمةءءز06 والمرونة تؤخلاطن»51 والإهان بأن التغيير عهصمطه هو 
أحد سنن الحياة. ومن هنا فعلى المراكز البحثية والمعلوماتية في المنظمات أن تعتمد المنهج النقدي 
داعدهدومة :رتداءعهه31 في وسائل المراقبة ومصادر المعلومات» والبعد عن النظريات السائدة التي تحتاج 


إلى زمن طويل للخروج من سيطرتهاء وعدم التمسك بالنظريات الجامدة والتقليدية. 


طرق لاستشراف المستقبل: 


هناك طرق عديدة لاستشراف ا مستقبلء نذكر منها: طريقة السلاسل الزمنيةء وطريقة طرح سؤال 
اذا؟» وطريقة سؤال الخبراء عن المعايير. وطريقة العصف الذهنيء وطريقة القائمة المعدة مسبقاً 


وطريقة ديلفيء. وطريقة دوائر الجودة.... 
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وسيتم في البحث الحالي استخدام طريقة سؤال الخبراء عن المعاييرها»هءم»ظ وهل من خلال 
سؤال مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان ممن يقومون 
بتدريس مادة ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأسرة والطفولة (عددهم 5 أعضاء) والإطلاع 
على بعض المؤلفات التي تناولت موضوع الأسرة والمشكلات التي تواجهها في الوقت المعاصرء وذلك 
بهدف التعرف على خصائص كل من الأسرة السليمة والأسرة غير السليمة. 

أيضاً سيتم استخدام طريقة السلاسل الزمنية في موضوع معدل الزيادة السكانية ونسب الطلاق 
والعنوسة ومعدل المواليده وطريقة سؤال لماذا؟ في تحديد أسباب مشكلات الأسرة السعودية واقتراح 
الحلول لها... ويقصد بطريقة السلاسل الزمنية :ع5 عدهة باختصار مشاهدة ظاهرة معينة على فترة 
من الزمن وتركيب سلسلة زمنية تسجل أهم قيمهء بما يساعدنا على عمل تقديرات للمستقبل بالنسبة 
لهذه الظاهرة (قاسم جميل: 2006). ويقصد بطريقة سؤال لماذا؟ تراه هو طرح سؤال ماذا؟ عدة 
مرات حتى نستطيع تحديد أسباب حدوث الظاهرة واستشراف الحلول من خلال عكس هذه الأسباب» 


وبالتالي نصل للحلول (مدحت أبو النصر: 2015). 


السيناريوهات واستشراف المستقبل: 
كان من أوائل من طور أسلوب تخطيط السيناريوهات هو هيرمان خانء إلا أن الذي أذاعه على 

نطاق واسع هو أري ب. ديجيوس وونعذط .8 4:16 وبعض الأعضاء الآخرين في الجمعية الملكية الهولندية 

مجموعة التخطيط الاستراتيجي ومنصههاط ءنهء:هئ5بشركة شل للبترول (عبد الكريم درويش: 2006). 

وهناك تعريفات عديدة للفهوم السيناريو متتددءه5: نذكر منها: 

1[- تعريف هرمان خان صدط1 سصدصمه]ة: السيناريو هو محاولة للوصف التفصيلي للتتابع الافتراضي 
للأحداث التي قد تؤدي إلى الوضع المأمول. 

2- تعريف بيتر شوارتز م5 مع)ءم: السيناريو وسيلة تمثل التحرر التخطيطي من التوقعات 


التقليدية والسيطرة. وهى توقعات دقيقة ولكنها أداة للتفكير. 
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تعريف إبراهيم العيسوي (1998): السيناريو هو وصف لوضع مستقباي ممكن أو محتمل أو 
مرغوب فيه. مع توضيح لملامح المسار أو المسارات التي يمكن أن تؤدي إلى هذا الوضع المستقبلي 
وذلك انطلاقاً من الوضع الراهن أو من وضع ابتدائي مفترض. 

تعريف عبد الكريم درويش 22000): السيناريو هو عبارة عن أسلوب منظم لتخيل وفحص أوجه 
المستقبل ال محتملة ال مختلفة من أجل ذاتهاء ولكنه محصلة للوحات تصورية لما يمكن أن يكون 
عليه مستقبل المنظمة أو ا مجتمع. 

تعريف فريدون محمد نجيب (2006): السيناريو هو تخيل دما يحتمل أن تكون عليه الأوضاع 
محل الاهتمام في ظل ظروف معينة وسلوكيات محددة وردود الأفعال المتوقعة. بحيث يمكن 
بلوغ الأهداف ال مرغوبة إذا ما اتبعت المسارات ال مرسومة. 

تعريف موسوعة المعلومات ويكيبيديا 2014): السيناريو هو وصف موجز للأوضاع ال مستقبلية التي 
يمكن تحديدها من خلال التفاعل مع الاتجاهات الاجتماعية, الاقتصادية والسياسية في الوقت 


الحاضر. 


هذا ويمكن تحديد نوعين رئيسيين من السيناريوهات. هما: 


ا 


-2 


السيناريو الاستطلاعي أو الاستكشافي «تتهمء»؟ :#ده:هءواو<. حيث يتم استطلاع أو استكشاف ما 
يمكن أن تؤدي إليه الأحداث والتصرفات المحتملة أو ا ممكنة من تطورات في ا مستقبل. وذلك 
دون التزام مسبق بصورة أو أهداف محددة يتم السعي لبلوغها في نهاية فترة الاستشراف. وقد 
يطلق على هذا السيناريو مصطلح آخر وهو السيناريو المتوجه إلى الأمام فمهمده#هندمءه5 (انظر: 
إبراهيم العيسوي: 1998, سامر اللاذقاني: 22005 فريدون محمد نجيب: 2006). 

السيناريو المعياري متتهدءه5 ع«غهدتهل2 حيث تكون نقطة البدء في هذا السيناريو 
مجموعة من الأهداف المحددة المرجو تحقيقها في ال مستقبلء ويتم ترجمتها إلى صورة 
مستقبلية متناسقة. حيث يرجع كاتب السيناريو من ال مستقبل إلى الحاضر لكي يكتشف 


المسار أو المسارات الممكنة لتحقيق هذه الأهداف المرجوة أو الصورة المستقبلية ا مبتغاة. 
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محدداً النقاط الحرجة التي تتطلب اتخاذ قرارات أو تصرفات هامة. وقد يطلق على هذا 
السيناريو مصطلح آخر وهو السيناريو المتوجه إلى الخلف أو العكسي متتقدةءة 4نهمماءه8 (انظر: 
إبراهيم العيسوي: 1998 سامر اللاذقاني: 2005 فريدون محمد نجيب: 2006). 
كذلك يمكن تحديد ثلاثة أنواع من السيناريوهات, هما: 

1- السيناريو التفاؤلي منتدمءه5 عنونسةم0 وهو الذي يتوقع أن مناطق القوة في الأسرة ستستمر 
ويزداد معدلهاء ومناطق الضعف في الأسرة ستقل في المستقبلء وأن المستقبل مشرق... 

2- السيناريو التشاؤميء)ونسووءط ونتهدءء5 وهو الذي يتوقع أن مناطق الضعف في الأسرة ستستمر 
ويزداد معدلهاء ومناطق القوة في الأسرة ستقل في الأسرة في المستقبلء وأن المستقبل ليس مشرقاً... 

3- السيناريو الأكثر احتمالاً نراءعانا :مد 16 منتدهءه5 وهو سيناريو أكثر واقعية وخط وسط بين 
التفاؤل والتشاؤم... 


1-بحوث تقدير الموقف: 


بحوث تقدير الموقف :دعصووءود4 «مننهنهزة غالبا ما تكون جزء من بحوث أخرىء فهي تمهد 
لإجراء هذه البحوث. والهدف من هذا النوع من البحوث هو التعرف على الظاهرة أو ال مشكلة المراد 
دراستها لاحقاء وتحديد أبعادهاء ومحاولة تحقيق الفهم لهاء والحصول على موافقة المنظمة أو الجهة 
التي سيتم إجراء البحث عليها لاحقاء وتقدير الموقف والحاجات والمشكلات والموارد. وتحديد أنساق 
ا مرتبطة بموضوع الظاهرة أو المشكلة ال مراد بحثها أو دراستهاء ورصد الصعوبات المحتملة عند إجراء 
البحث. وتحديد مشكلة البحث بدقة.... 

كذلك تساهم بحوث تقدير الموقف في زيارة ألفة الباحث بموضوع بحثه وبخصائص وطبيعة 


ا مبحوثين الذين سيتم العمل معهم بعد ذلك. 


2 الفصل السابع 

ومن ضمن إجراءات دراسة تقدير الموقف تطبيق استمارة مقابلة أو استمارة استبيان على عينة 
صغيرة حجمها حوالي 15 مفردة وذلك لجمع بعض البيانات الهامة التي تساهم في تحقيق الأهداف 
السابق الإشارة إليها. ثم يقوم الباحث بتفريغ وجدولة وتحليل هذه البيانات. 

وهذا النمط من البحوث غالبا ما يقوم به الباحث في الخدمة الاجتماعية قبل تسجيله لرسالة 
الدكتوراه الخاصة بهء ثم تكون جزءا من رسالته بعد ذلك كنوع من التمهيد للتدخل المهني الذي سيقوم به 
الباحث لاحقا. وإن كانت بحوث تقدير الموقف تُطلب أحيانا من الباحث في الخدمة الاجتماعية قبل 
تسجيله لرسالة ال ماجستير الخاصة به وذلك عندما يكون موضوع بحثه جديد أو بكر أو عندما يكون 
الموضوع سياسي أو أمني أو يحتاج إلى موافقات مسبقة قبل تسجيل موضوع الرسالة... 
2- بحوث وصفية / تحليلية: 

ولقد تم شرح هذا النوع أو النمط من البحوث آنفا. أما بالنسبة للبحث في الخدمة الاجتماعية 
فإن الغالبية العظمي لكل من: رسائل الماجستير في الخدمة الاجتماعية وبحوث الترقية لدرجة الأستاذ 
المساعد والأستاذ فهي من نمط البحوث الوصفية / التحليلية. 
3- بحوث الفعل: 

بحوث الفعل أو العمل طعنتهءوع8 دمتاء د قد يُطلق عليها بحوث موقفية. وهى بحوث تركز على 
حل مشكلة ما في موقف معين. وتهدف هذه البحوث إلى تحسين الجهود وا ممارسات اليومية في موقف 
معين أو في منظمة معينة من ال منظمات. 

ويعرف دونالد فوث 0) طغه170 2214ه2آ) بحوث الفعل بأنها مط من البحوث العلمية 
امرتبط بقيام الباحث على المساعدة في حل مشكلات محددة نسبيا لعملاء محددين نسبيا أو 
ملؤسسة معينة. فبحوث الفعل هي بحوث تُستخدم كأداة أو أسلوب» وجزء لا يتجراً من 
المجتمع ال محلي أو المنطقة, في كل نواحي عملية البحث. وهدفها هو الحصول على معلومات 
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المجتمع المحلي... 
ولقد حدد كارتر 1959) .02:6:6.71) خصائص هذا النمط من البحوث في ميدان مهنة الخدمة 
الاجتماعية» كالتالي: 
1- مشكلة البحث يجب أن تنبع من حاجة معترف بها للمجتمع لا من فرض مستمد من الاهتمام 
الشخصي للباحث. 
2- للحصول على أقصى قدر من الفاعليةء يجب أن يشارك في عملية البحث أولئك الذين يتوقع منهم 
تنفيذ توصيات البحث. 
3- يجب أن ينتهي مشروع بحوث الفعل إلى توصيات للفعل أو التغيير الاجتماعي. 
4- ضرورة عمل الباحث في بحوث الفعل كعضو في فريق عملء وأن يتعاون مع جميع أعضاء هذا 
الفريق. 
5- ضرورة قيام الباحث بتشجيع العملاء والمؤسسات والمواطنين على المشاركة في جميع مراحل 
العمل. 
ومن أمثلة هذه البحوث ثلاثة بحوث قام بهم المؤلف. البحث الأول كان عن مشكلة أطفال الشوارع,» 
وفيه حاول المؤلف رصد المشكلة وتأسيس أول نادي لرعاية أطفال الشوارع وتوفير عدد من البرامج 
مساعدة هذه الفئة... 
أما البحث الثاني كان على جمعية اختار أسرة الخيرية ودور المؤلف في إشهار الجمعية وتأسيسها 
وتدريب العاملين بها وتصميم سجلاتها واستماراتها والعمل كأول مدير لها ثم مستشارا اجتماعيا لها ثم 
عضو مجلس إدارة بها ثم نائب رئيس مجلس إدارة... 
وكان البحث الثالث على إدارة الخدمات والبحوث الاجتماعية في شركة المقاولون العربء وفيه 
قام المؤلف بتكوين مكتبة بهذه الإدارة وتدريب جميع الأخصائيين الاجتماعيين بالشركة وإجراء بعض 


البحوث الاجتماعية على العاملين في الشركة وتحسين استمارات العمل بهذه الإدارة... 


4 الفصل السابع 
4- بحوث التدخل المهني: 

يقصد بالتدخل اطهني دهامءءنم 1هدهزووءةهمط النشاط أو الجهد الذي يقوم به الباحث أو 
الممارس أو الأخصائي لإحداث التغيير بطريقة منظمة لتحقيق هدف معين وفي إطار استراتيجية محددة. 
وهناك من يعرف التدخل المهني بأنه العمل الصادر من الباحث/ الأخصائي الاجتماعي وا موجه إلى 
أنساق الممارسة في الخدمة الاجتماعية بغرض إحداث تأثيرات وتغيرات مرغوبة لتحقيق أهداف التدخل 
الممهني على خطوات الارتباط والتقدير والتخطيط والتنفيذ والمتابعة على مختلف المستويات بما يؤدي إلى 
إحداث التغيرات المطلوبة. (جمال شحاته: 2013). 

كذلك يقصد ببحوث التدخل المهني طعمهءه2 دهتامعبعنم1 لددهنوو#ممط بأنها تلك البحوث التي 
تعتمد على تجريب مداخل أو أساليب جديدة للتغلب على مشكلة ماء حيث تكون العوامل ال مسئولة 
عن وجود المشكلة معروفة في كثير من الأحيان على حين تكون الوسائل الأكثر كفاءة والأقل تكلفة 
لعلاج المشكلة غير معروفة (لبني عبد المجيد: 1997). 

وفي بحوث التدخل المهني يقوم الباحث فيها بوضع وتنفيذ برنامج للتدخل المهنيء. وذلك بهدف 
تحسين موقف معين أو تطوير مشروع ما أو حل مشكلة محددة ثم يقوم بتقويم مدى نجاح البرنامج 
في تحقيق أهدافه. 

وهي بحوث يقوم فيها الباحث بالخطوات التالية: 
1- تحديد أهداف التدخل المهني. 
2- الارتباط بمجتمع البحث. 
3- تقدير الموقف. 
4- وضع خطة التدخل المهني. 
5- تحكيم خطة التدخل ال مهني. 
6- تحديد مجموعة تجريبية أو أكثر وأخري ضابطة أو أكثر. 


7- القياس القبلي لهذه المجموعات. 
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8- تنفيذ خطة التدخل المهني على المجموعة التجريبية أو أكثر خلال فترة زمنية حوالي 6 شهور. 

9- تقييم عائد برنامج التدخل المهني. وذلك بواسطة عدة أساليب منها: القياس البعدي لهذه 
المجموعات التجريبية والضابطة ثم يقوم بعمل المقارنات المطلوبة» لمعرفة هل خطة التدخل المهني 
حققت أهدافها أم لا؟ ولاختبار صدق أو عدم صدق فروض البحث. 
مثال: في رسالة دكتوراه لأميرة منتصر تحت إشراف المؤلف عن فعالية برنامج التدخل المهني بين 

منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتمكين المعاقين حركياً (2016)» تم القياس القبلي والبعدي 

للمجموعة التجريبية (الجماعة التي تم تنفيذ التدخل ال مهني معها) بالنسبة لأبعاد مقياس قامت 
بتصميم الباحثة لقياس الكفاءة الاجتماعية والاستقلالية والعلاقات الاجتماعية لدى المجموعة التجريبية 

(20 معاقاً حركياً). 
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ت المحسوبة 3.70 < ت الجدولية 2.539 عند ال مستوى (0,01,19) 


6 الفصل السابع 

وبالنظر إلى نتائج الجدول (90) نجد أن هناك فروقاً معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياسين 
البعدي والقبلي لجماعة التدخل المهني على مقياس تمكين المعاقين حركياً المستضعفين اجتماعياً بالنسبة 
لأبعاد المقياس ككل. 

حيث بلغت قيمة ت المحسوبة < 3.70 ت المحسوبة 2.539 والفرق بينهما بدرجة ثقة 9095 
وهذا الفرق يعتبر جوهري مما يؤكد أن برنامج التدخل المهني كان له تأثير إيجابي على أعضاء جماعة 
التدخلء كما يؤكد تأثير المتغير المستقل وهو استخدام البرنامج على المتغير التابع وهو تمكين المعاقين حركياً 
المستضعفين اجتماعياً فيما يتعلق بأبعاد المقياس ككل. 

وهذا يؤكد على صحة الفرض الرئيسي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق 
برنامج التدخل المهني وتمكين المعاقين حركياً المستضعفين اجتماعياً 
0- عرض نتائج التدخل ا مهني وتحليلها. 

وبصفة عامة فإن الباحث في بحوث التدخل المهني لابد من تصميم مقياس (أو أكثر) يستخدمه 
في القياس القبلي والبعدي. وعلى الباحث هنا أن يجري اختبارات الصدق والثبات لهذا المقياس. أيضا 
يمكن للباحث بدلا من ذلك أن يستعين بمقياس موجود بالفعل لباحث آخر يكون مناسبا للبحث. 

أيضا يمكن للباحث أن يستعين بمقياس موجود بالفعل لباحث آخر ويدخل على المقياس 
مجموعة من التعديلات التي يرى أنها ضرورية:» وبالتالي لابد من قيام الباحث بإجراء اختبارات الصدق 
والثبات لهذا المقياس. 

أما بالنسبة لخطة التدخل المهني فعلي الباحث أن يضعها بعد قيامه بدراسة تقدير الموقف. 
وبالتواصل مع المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. ومع المنظمة أو المؤسسة أو الجمعية التي 
سيطبق عليها خطة التدخل المهني. وعليه أن يضع خطة التدخل ال مهني من خلال استشارته لعديد من 
الأطراف مثل: الأخصائيون الاجتماعيونء وفريق العملء ومدير ال منظمة أو المؤسسة أو الجمعية التي 
سيطبق عليها خطة التدخل المهنيء العملاء الذين سيتم تطبيق خطة التدخل المهني عليهم: المشرفون 
على رسالة الباحث.... 


-9 


-0 
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ويجب أن تتضمن خطة التدخل المهني على مجموعة من البنود الهامة. نذكر أهمها في الآقي: 
التاريخ (اليوم والشهر والسنة) 

نوع النشاط 

القائم بالنشاط أو فريق العمل 

الأنساق وخاصة نسق الهدف 

أهداف النشاط 

استراتيجية العمل 

التكتيكات 

المهارات 

الأدوار 


الوسائل والأدوات 


11- الصعوبات المتوقعة 


نقطة مهمة هنا يجب تنبيه الباحثين لها هي ضرورة أن يكون مشاركا في جميع أنشطة التدخل 


المهني» وأن يُشرك معه أشخاص مهنيين آخرين من نفس مهنة الخدمة الاجتماعية أو مهن أخرى حتى 
يتم تدريبهم على مثل الأنشطة. وأن يكون حريصا على ثقافة العمل الجماعي والعمل الفريقي. أيضا 
على الباحث أن يُشرك أعضاء المجموعة التجريبية في مثل هذه الأنشطة كنوع من التدريب لهم 
وتحسين لمعارفهم وطهاراتهم... وفي ذلك تدريب لهؤلاء المشاركين مما يكسبهم المهارات والخبرات 
اللازمة لممارسة مثل هذه الأنشطة لاحقا بعد انتهاء الباحث من بحثه... 


أنواع مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية: 


المنهج 31604 لغة طريقة أو نظامء وبالمعنى الاصطلاحي فهو الطريق السليم للوصول إلى الغاية 


المقصودة. وهناك تعريفات عديدة لمفهوم المنهج نذكر منها: 


21 


المنهج هو الطريق المؤدي إلى كشف عن الحقيقة في العلوم, بواسطة طائفة من القواعد العامة 


تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 


8 الفصل السابع 

2- المنهج هو الإستراتيجية العامة أو الخطة العامة التي يرسمها الباحث لكي يتمكن من حل مشكلة 
بحثه أو تحقيق هدفه. 

3- المنهج هو مجموعة من الخطوات المنظمة والعمليات العقلية الواعية والمبادئ العامة التي تقود 


أي دراسة علمية مهما كان موضوعها. 


هذا ويوجد العديد من التصنيفات والتقسيمات لمناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية نذكر منها: 
تقسيم هويتني: 


1- المنهج الوصفي. 
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المنهج التاريخي. 
المنهج التجريبي. 
البحث الفلسفي. 
البضك الشبؤي: 
البحث الاجتماعي. 


البحث الإبداعى. 


تقسيم ماركيز: 


المنهج الانثرو بولوجي الملاحظة الليدانية. 
المنهج الفلسفي. 

منهج دارسة الحالة. 

المنهج التاريخي. 

تيع المع 

المنهج التجريبي. 


تقسيم جود وسكيتس: 


-1 
-2 
-3 


المنهج التاريخي. 

المنهج الوصفي. 

منهج المسح الوصفي. 

المنهج التجريبي. 

منهج دراسة الحالة والدراسات الإكلينيكية. 


منهج دراسات النمو والتطور والوراثة. 


مناهج البحث في علم السياسية: 


1239 


140 الفصل السابع 


1- المنهج الفلسفي امثالي. 
2- المنهج التاريخي. 
3- المنهج الوصفي. 
4- المنهج العلمي التجريبي. 
5- المنهج المؤسسي. 
6- المنهج السلوي. 
7- المنهج المقارن. 


والكتاب الحالي سوف يشرح امناهج العلمية الشائعة الاستخدام ف الوقت الحاضي والتي تم الاتفاق 
عليها بين مؤلفي كتب البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة وكتب البحث في الخدمة 
الاجتماعية بصفة خاصة على أنها المناهج المعاصرة الأكثر استخداما. 

وكما سبق ذكره فإن هناك مناهج علمية عديدة. مما يتطلب من الباحث أن يختار المناسب منها 
لبحثه في ضوء عدة اعتبارات على رأسها: أهداف ونوع البحث ومجالات البحث... من هذه المناهج 


العلمية نذكر: 
-1 منهج امسح الاجتماعى لعطء] تروعتحتناد لهكه5 : 


منهج المسح الاجتماعي هو الدراسة العلمية لظروف المجتمع وحاجاته ومشكلاته. بقصد تقديم 
برنامج للإصلاح الاجتماعي وتقديم معلومات يمكن الاستفادة منها في ال مستقبل. أيضا من تعريفات 
منهج المسح الاجتماعي أنه الدراسة التي تعني بدراسة الوقائع والأحداث الاجتماعية التي يمكن جمع 
بيانات كمية عنها وتتسع لتشمل مختلف القضايا الأسرية والاجتماعية والتعليمية والاقتصادية 
والسياسية والدينية وفئات ا مجتمع وطبقاته والفروق بين فئاته. ومن أهداف منهج المسح الاجتماعي 


تقديم معلومات يمكن الاستفادة منها في تحقيق التخطيط والتنمية والإصلاح الاجتماعي... 
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وعن طريق منهج المسح الاجتماعي يستطيع الباحث تجميع المعلومات عن هيكل معين لتوضيح 
ولدراسة الأوضاع والممارسات الموجودة بهدف الوصول إلى خطط أفضل لتحسين تلك الأوضاع القائمة 
بالهيكل الممسوح من خلال مقارنتها بمستويات ومعيار تم اختيارها مسبقا. 

ومجال تطبيق منهج المسح الاجتماعي قد يكون واسعا يمتد إلى إقليم جغرافي يشمل عدد من 
الدولء وقد يكون مؤسسة أو جمعية أو شركة, أو شريحة اجتماعية في مدينة أو منطقة. وفي منهج المسح 
الاجتماعي قد يتم جمع البيانات من خلاله من كل فرد من أفراد مجتمع البحث (يطلق على ذلك 
أسلوب المسح الشامل) خاصة إذا كان مجتمع البحث صغيراء أو قد يختار الباحث عينة يتم أخذها أو 
سحبها من مجتمع البحث (يطلق على ذلك أسلوب العينة) وذلك عندما يكون مجتمع البحث كبيراء 
وبشرط أن تمثل هذه العينة هذا المجتمع بشكل علمي دقيق قدر الإمكان. 

ومنهج المسح الاجتماعي مناسب في البحوث الاستطلاعية والوصفية والمسحية وبحوث الاتجاهات 
والآراء والرأي العام وغير مناسب للبحوث التاريخية والتطورية التي تهتم بالماضي أو الربط بين الماضي 
والحاضرء حيث أن هذا ال منهج يهتم بالشمول أكثر من التعمق والتحليل في آراء واتجاهات الناس 
ومواقفهم. 

كذلك منهج المسح الاجتماعي مناسب للدراسات التي تبحث عن إجابات عن أسئلة معدة 
مسبقا من خلال استمارة مقابلة أو استمارة استبيان أو دليل الملاحظة مما يؤدى إلى إغفال الكثير من 
المعلومات التي لمم تتضمنها هذه الأدوات. 

هذا ويشيع استخدام منهج ال مسح الاجتماعي في أغلب البحوث العلمية في مهنة الخدمة 
الاجتماعية» ويرجع ذلك إلى حداثة البحوث العلمية ا منظمة نسبياً في هذه المهنة» وقلة البحوث التي 


سبق إجراؤها في كثير من مجالات ممارسة هذه المهنة. 
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هذا ويمكن تحديد بعض موضوعات المسح الاجتماعي في المجالات الأمنية كالتالي: 

دراسة الخصائص السكانية لرجال الشرطة مثل (العدد. العمرء الجنسية: النوع, الأسرة, الأبناء...). 
دراسة البيئة الاجتماعية والاقتصادية لرجال الشرطة مثل: (معرفة الدخل ومستويات ال معيشة 
والعوامل المؤثرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي). 

دراسة أوجه النشاط المختلفة لرجال الشرطة مثل (طرق قضاء أوقات الفراغء. أنواع الصحف 
والمجلات التي يقرءونها...). 

دراسة آراء الناس (الجمهور المتعامل مع الشرطة - ا مراجعين) واتجاهاتهم نحو أجهزة الشرطة ورجال 
الشرطة... 

دراسة الجرية في المجتمع وخصائصها وأنواعها وأطرافها والعوامل المسببة لها والنتائج المترتبة عليها. 
دراسة أفضل طرق الوقاية من الجريمة ومواجهتها. 

وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد خصائص منهج المسح الاجتماعي كالتالي: 

وصف الظواهر والأشياء كما هي وليس كما ينبغي أن تكون. 

التركيز على الظواهر الحالية دون الرجوع للماضي. 

الاهتمام بالوصف والمسح الشامل. 

الإفادة من الإحصاءات. 

الاعتماد على الملاحظة المباشرة وعلى إجراء المقابلات كوسيلة لجمع البيانات. 

جمع البيانات عن طريق عدد من الأشخاص المدربين. 


الاستعانة باللوحات والرسوم البيانية والجداول(1993 يعصتاه"). 
منهج دراسة الحالة : 4مطغه]8 نجلسة عمد 


منهج دراسة الحالة هو إحدى المناهج في الدراسات الوصفية والسبيبة والتقومية, 


ويهتم الباحث في دراسته بوحدة واحدة من الوحدات الإنسانية أو بمشكلة واحدة معينة 
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بشكل تفصيلي دقيق. بمعني أن هذا المنهج يهتم بدراسة جميع الجوانب المتعلقة بموقف واحد. وهو 
نوع من البحث المتعمق لحالة ما عن طريق جمع ال معلومات عنها. 

ويُعرف عبد الباسط محمد حسن (1982) منهج دراسة الحالة بأنه ا منهج الذي يتجه إلى جمع 
البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت فردا أو منظمة أو نظام اجتماعي أو مجتمع محلي أو 
مجتمع عام: وهو يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع 
ا مراحل التي مرت بهاء وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة ا مدروسة بغيرها من 
الوحدات المشابهة لها. 

ويقوم منهج دراسة الحالة على أساس اختيار حالة معينة يقوم الباحث بدراستها قد تكون وحدة 
إدارية واجتماعية واحدة (جمعية أو مؤسسة أو مدرسة أو مكتبة....) أو فرد واحد (فرد مدمن أو فرد 
معاق أو طالب متفوق أو تلميذ راسب...) أو جماعة واحدة من الأشخاص (عائلة أو أسرة أو طلاب أو 
موظفين في إحدى الجهات...). 

وتكون دراسة هذه الحالة بشكل مستفيض يتناول كافة المتغيرات ا مرتبطة بها وتتناولها بالوصف 
الكامل والتحليل ويمكن أن تستخدم دراسة الحالة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات في دراسة 
وصفية , وكذلك ممكن تعميم نتائجها على الحالات المشابهة بشرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع 
الذي يراد الحكم عليه. 

ومن أهداف منهج دراسة الحالة تقديم معلومات يمكن الاستفادة منها في تحقيق الإصلاح 
الاجتماعي أو الاقتصادي أو التعليمي أو السياسي أو الصحي... 

هذا ويستخدم منهج دراسة الحالة في الظروف الآتية: 
1- حينما يريد الباحث أن يدرس المواقف المختلفة دراسة تفصيلية في مجالها الاجتماعي والثقافي 

والاقتصادي... 
2- حينما يريد الباحث أن يتوصل إلى معرفة حقيقة الحياة الداخلية لشخص ما بدراسة حاجاته 


ودوافعه ومشكلاته كنموذج لأشخاص متشابهين له (كدراسة أحد المدمنين أو المجرمين). 
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3- حينما يريد الباحث أن يدرس التاريخ التطوري لشيء أو شخص أو موقف معين. 

4- حينما يرغب الباحث في الحصول على حقائق متعلقة بمجموعة الظروف المحيطة بموقف اجتماعي, أو 
في التوصل إلى معرفة العوامل المتشابكة التي يمكن استخدامها في وصف وتحليل العمليات 
الاجتماعية التي تقوم بين الأفراد نتيجة لحدوث التفاعل بينهم كالتعاون والتنافس والتوافق 


والتكيف... 


ومن أمثلة بحوث دراسة الحالة في مهنة الخدمة الاجتماعية. البحث الذي قام به المأالف عن 
ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في أحد الجمعيات الأهلية وهي جمعية اختار أسرة الخيرية (22000). 


والحالة هنا هي جمعية اختار أسرة الخيرية. 


فمنهج دراسة الحالة من المناهج المناسبة عند دراسة مجتمع ال منظمة أو عند العمل معها ( ع«انط© 
0) وفي هذا البحث قام المؤلف بدراسة الجمعية ونشأتها ومراحل تطورها وأهدافها وأنشطتها 
وبرامجها والجمعية العمومية ومجلس الإدارة بها وفريق العمل بها بمختلف تخصصاتهم المهنية 
وسجلات العمل والإنجازات وا معوقات... 


ثم تم توضيح مجموعة الأدوار التي تم القيام بها لزيادة كفاءة وفاعلية الجمعية. وفي نهاية 
البحث تم تقديم عدد من المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تساهم في تطوير الجمعية وتحقيق 


3- المنهج التاريخى 4مطاء]3 لمعنءه1115 : 


المنهج التاريخي أو المنهج الوثائقي هو أقدم مناهج البحث العلميء نظر الاستخدام الوثائق 
والسجلات والمصادر التاريخية التي تحتوى على معلومات وبيانات وأفكار وأحداث ماضية. 

ويستخدم المنهج التاريخي في دراسة كثير من الموضوعات وال معارف البشرية , حيث يعد التاريخ 
عنصر لا غنى عنه في إنجاز الكثير من العلوم الإنسانية وغير الإنسانية فكثير من الدراسات للظواهر 
الاجتماعية للملاحظة والدراسة الميدانية الآتية لفهمها ويحتاج الأمر لدراسة تطور تلك الظواهر 


وتاريخها ليكتمل فهمها. 
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ويعتمد المنهج التاريخي على وصف وتسجيل الوقائع وأنشطة الماضيء ولكن لا يقف عند حد 
الوصف والتسجيل ولكن يتعداه إلى دراسة وتحليل للوثائق والأحداث المختلفة وإيجاد التفسيرات 
الملائمة والمنطقية لها على أسس علمية دقيقة بغرض الوصول إلى نتائج تمثل حقائق منطقية وتعميمات 
تساعد في فهم ذلك الماضي والاستناد على ذلك الفهم في بناء حقائق للحاضر وكذلك الوصول إلى 
القواعد للتنبؤ بالمستقبل. فالمنهج التاريخي له وظائف رئيسية تتمثل في التفسير والتنبؤ وهو أمر مهم 
للمتهج العلمي. 

ويجب على الباحث عند استخدام هذا المنهج أن يحدد الفترة التاريخية التي تهتم الدراسة بدراستها 
وأن يبحث عن الوثائق والسجلات والمصادر المرتبطة» وأن يقوم بنقدها نقداً موضوعياً خارجياً (معنى 
التحقق من صدقها من ناحية الشكل) وداخلياً (معنى التحقق من صدقها من ناحية الموضوع. والمعنى 
الحقيقي لهاء والظروف التي وجد فيها كاتب الوثيقة...) للتأكد من أصالتها.ء وصدقهاء وعلاقتها بموضوع البحث. 
وإمكانية الاعتماد عليها كدليل. 

ومن خصائص المنهج التاريخي أنه لا يعتمد على الملاحظة واللقابلة والإستبيان والتجربة لأن الناس 
أو الجماعات أو الفئات التي يتم دراستهم أصلا غير موجودين فقد انتقلوا إلى رحمة الله. وإنما يعتمد 
المنهج التاريخي في جمع البيانات المطلوبة على المصادر الأولية والثانوية وعلى الإطلاع على الوثائق 
التاريخية وال معابد والرسومات والسجلات القديمة وعلى شهادة شهود العيان الذين مازالوا على قيد 
الحياة... 

وعلى الباحث عند دراسة أي وثيقة تاريخية أن يقوم بالآقٍ: 
1- الفحص والنقد الخارجي للوثيقة للتأكد من أصالة الوثيقة. 
2- الفحص والنقد الداخلي للوثيقة للتأكد من صحة المعلومات الموجودة بالوثيقة. 

وبشيء من التفصيل يجب مراعاة الأمور التالية على سبيل المثال عند دراسة أي وثيقة تاريخية: 
1- التحقق من صدق الوثيقة. 
2- التحقق من أن الوثيقة أصلية وليست مقلدة أو مزيفة. 
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4- هل كتبت الوثيقة بعد الحادث مباشرة أم بعد مرور فترة زمنية؟ 

5- هل الوثيقة موضوعية أم غير موضوعية؟ 

6- هل هناك تناقض في محتويات الوثيقة؟ 

7- كيف تم الحصول على الوثيقة؟ 

8- ماهو نوع المادة التي كتبت عليه الوثيقة؟ 

9- هل هذه المادة هي من النوع الشائع الاستخدام في العصر الذي كتبت فيه الوثيقة؟ 


0- ما هو امكان ال موجود به الوثيقة؟ 


4- المنهج التجريبي: 


يهدف المنهج التجريبي إلى دراسة تأثير متغير مستقل على مجموعة تجريبية يتم اختيارها عشوائيا 
وتوضع في وسط لا يسمح فيه بتأثير أي متغيرات أخرى عليها. وفي المنهج التجريبي يميز الباحث بين 
مجموعتين إحداهما تسمى المجموعة الضابطة والأخرى تسمى مجموعة التجربة وهي التي يدخل 


عليها المتغير المستقل الذي يتم دراسة أثره على هذه المجموعة من خلال مقارنة المجموعتين لاحقا. 


وكمثال على ذلك في حالة تجريب الأدوية الجديدة على المرضى لإثبات فاعليتها في شفاء أمراض 
معينة؛ فإنه يتم اختيار عدد من المرضى الذين يعانون من نفس المرضء ثم يتم تقسيمهم عشوائيا إلى 
مجموعتين. حيث تقوم إحداهما بتناول الدواء الجديد الذي يراد معرفة قدرته على شفاء ا مرضىء مع 
استمرار إعطاء المجموعة الأخرى (المجموعة الضابطة) الدواء القديم: ويتم تقييم الدواء الجديد من خلال 


مقارنة ال مجموعتين الضابطة وا مجموعة التجريبية. 


والتجربة في المنهج التجريبي تمر بالمراحل التالية: 
1- يتم استحداث بيئة التجربة والسيطرة عليها. 
2- قياس مستوى التغير التابع. 
3- اختيار العيّنة وتقسيمها إلى مجموعتين. 


4- إدخال المتغير المستقل. 
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5- قياس مستوى المتغير التابع مرة أخرى. 
6- تقييم وضع المتغير التابع وقياس درجة التغير الذي طرأ عليه. 
ويلخص كل من إيزاك ومايكل خصائص المنهج التجريبي فيما يلي: 
1[- يتطلب المنهج التجريبي تحكما كاملا في المتغيرات التجريبية. 
2- يستخدم المنهج التجريبي مجموعة تحكم تمثل المجموعة الضابطة التي تستخدم للمقارنة. 
3- يهتم المنهج التجريبي بالصدق الداخلي كهدف رئيسي للتأكد من أن التجربة حققت أهدافها. 
ويأق في المرتبة الثانية الصدق الخارجي الذي يهتم بمدى القدرة على تعميم نتائج التجربة. 
4- يقوم بتثبيت جميع متغيرات الدراسة عدا المتغير المستقل الذي يرغب الباحث في اختبار أثره على 


المتغير التابع. 


خطوات المنهج التجريبي 
يبدأ المنهج التجريبي بتحديد المشكلة, وتصميمها. ثم تحديد مفردات البحث وأدواته. ثم تصميم 
منهج البحث. ثم جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء ثم صياغة النتائج. ويقوم البحث التجريبي على 
فرضية واحدة على الأقلء أما اختيار مفردات البحث فتتم من خلال إجراءات العينة الاحتمالية التي 
تتصف بوجود مجموعتين تمثل كل منهما جزءا من العينة. إحداهما هي مجموعة التجربة والأخرى 
هي المجموعة الضابطة» ويتم بعد ذلك تعريض مجموعة التجربة لمتغير مستقلء ويشترط أن تكون 
المجموعتان متماثلتان إلى أكبر حد ممكن يي تكون النتائج ذات مصداقية ودقيقة إلى أبعد الحدود. 
ولأجل ذلك يتم اختيار المجموعتين بعدة طرق وهي كتالي: 
1- اختيار مجموعة واحدة عشوائيا ثم تقسيمها عشوائيا كذلك إلى مجموعتين دون أن يكون هناك 
تحديد مسبق للمجموعة الضابطة أو مجموعة التجربة. 
2- اختيار المفردات عشوائيا في مجموعة واحدة ثم تقسيمها إلى مجموعتين فرعيتين مع تحديد 


المجموعة الضابطة ومجموعة التجربة. 
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الاختيار الثنائي في كل مرة. بحيث يتم وضع إحداهما في المجموعة الضابطة التي سبق تحديدهاء 


والآخر في مجموعة التجربة التي سبق تحديدها هي الأخرى. 


تصميم المجموعات التجريبية: 


هناك العديد من الطرق التي يمكن استخدامها في تصميم المجموعات التجريبية لتكون أكثر 


تماثلا وتكافؤا. ومن هذه الطرق ما يلي: 


-1 


-2 


-4 


سحب عينات المجموعات عشوائيا كلما أمكن ذلك: كأفضل أسلوب للتحكم في كثير من المتغيرات. 
ويعني ذلك استخدام العشوائية في اختيار عينة البحث وتوزيعها في مجموعات. 

استخدام طريقة المزاوجة: وهي من الطرق المعروفة لتحقيق التوازن في تصميم ال مجموعات» 
وتعني أن يقوم الباحث بتحديد عشوائي لأعضاء المجموعتين على أساس زوجيء بحيث يتفق كل فرد 
في خصائص محددة. ثم يتم تعيين أحدهما بالمجموعة التجريبية والآخر في المجموعة الضابطة. 
مقارنة المجموعات المتجانسة: ويعني ذلك أن يتم اختيار عينة البحث بشكل يؤكد على تجانس جميع 
المفردات حول المتغير المراد دراسته. ثم توزيعها عشوائيا بين المجموعات التجريبية والضابطة. 
استخدام مفردات البحث كوسيلة تحكم في المتغيرات الخارجية» وذلك للسيطرة على الاختلاف بين 
الأعضاء: ويتم ذلك من خلال تعريض المجموعتين للمعالجة التجريبية في مجموعة واحدة, ثم 
توزيعهما في مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة. ثم إجراء المعالجة التدريبية مرة أخرى على 
المجموعة التجريبية فقط. 

استخدام تحليل التباين كوسيلة إحصائية لتحقيق التوازن بين المجموعات, خاصة وأنه يعتمد 
الوسط الحسابي كنقطة إسناد. وذلك لأنه يضبط ويعدل درجات المتغير التابع سعيا لتلافي الفروق 


البيئية الناتجة عن متغيرات أخرى كالعمر أو الخبرة أو غير ذلك. 


أولا: 


-2 


-3 


لد 


-0 
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0 الفصل الثامن 


0 مكالات البحت والعنات 


ويشتمل النقاط التالية: 


ككل سبالاظ البح 
كهر دين أبائني جيم النبائات 


ك2 تحديد نوع العينة 


ا تحديد حجم العينة 


الفصل الثامن 


بنغالاك البحث والغيناث 


مجالات البحث: 


يقصد بمجالات البحث 716115 طعمهءو»2 الحدود التى سيلتزم بها الباحث عند تنفيذ بحثه. وسواء 


كان اسمها مجالات أو حدود فإنه يمكن تحديد ثلاثة مجالات لأي بحث. كالتالي: 


1-المجال امكاني: 

ويقصد به الحدود الجغرافية أو المكان الجغرافي الذي سيتم إجراء البحث عليه. وقد يكون 
مؤسسة أو جمعية أو وزارة أو حارة أو شارع أو حي أو منطقة أو مدينة أو محافظة أو الدولة ككل أو 
أكثر من دولة... 

وعلى الباحث أن يقدم مبررات اختيار المجال المكاني الذي سيتم إجراء البحث عليه. ومن هذه 
المبررات على سبيل المثال: عمل الباحث في المؤسسة أو الجمعية أو الشركة أو المكان الذي سيتم تطبيق 


البحث فيها أو بهاء وموافقة المسئولون على إجراء البحث.... 


2- المجال الزمني: 
ويقصد به الحدود الزمنية أو التوقيتات الزمنية المهمة في رحلة البحثء مثل: الفترة الزمنية من 
بداية البحث إلى نهايته, فترة تصميم أدوات جمع البيانات» فترة إجراء اختبارات الصدق والثبات لأدوات 
جمع البيانات» تواريخ الحصول على الموافقات الرسمية لجمع البيانات. فترة جمع البيانات أو فترة 
التدخل المهني أو فترة إجراء التجربة... 
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3- المجال البشري: 

ويقصد به الحدود البشرية والتي تتمثل في مجتمع أو مجتمعات البحث وعينة أو عينات البحث. 
ويختلف مجتمع البحث عن المجتمع بمفهومه العام إذ أن مجتمع البحث يمثل جزءًا من ا مجتمع 
العام, لذا يمكن تعريف مجتمع البحث بأنه: جميع مفردات الظاهرة التي يقوم بدراستها الباحث. 
وبالنسبة للوضوع تحديد نوع وحجم عينة البحث فسيتم الحديث عنه لاحقا في بند خاص به. 

وعلى الباحث أن يقدم مبررات اختيار مجتمع البحث أو عينة البحث. ومن هذه المبررات على 
سبيل المثال: وجود الظاهرة أو المشكلة التي يهتم بها البحث في مجتمع أو عينة البحثء موافقة 


مجتمع أو غينة البحث عالق 'تطبيق البح غليهم:... 


تحديد أسلوب جمع البيانات: 


بعد تحديد مجتمع البحث بشكل سليم ودقيق وواضح, ووجد أن مجتمع البحث صغير الحجم 
بطبيعته, فإنه من الأفضل استخدام أسلوب الحصر الشامل بمعني تطبيق البحث على جميع مفردات 
مجتمع البحث. أما إذا وجد الباحث أن مجتمع البحث كبير الحجم وأدرك الباحث أنه لا يستطيع من 
حيث الوقت والمجهود والتكاليف أن يقوم بتطبيق أداة جمع البيانات على كل مفردات مجتمع: فعلي 
الباحث أن يأخذ عينة ممثلة لهذا ا مجتمع. 

وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد أسلوبين لجمع البيانات هما:أسلوب الحصر الشامل وأسلوب 


العينة. والجزء التالي سيلقي الضوء على هذين الأسلوبينء والحديث عن أنواع العينات. 


أولا: أسلوب الحصر الشامل كتاقمءع) 


الحصر الشامل أو التعداد يقصد به جمع البيانات من جميع مفردات المجتمع. ففي تعداد 
السكان مثلاً يزور مندوب التعداد الأسر في جميع مناطق الدولة.ويمكن استخدام أسلوب الحصر 
الشامل عندما يكون حجم المجتمع محدود. أما إذا كان حجم المجتمع كبير ومترامي الأطراف. فإن 
عيوب الحصر الشامل تظهر وهي كالتالي: 
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الحاجة إلى تكاليف عالية. 

الحاجة إلى وقت متسع. 

الحاجة إلى باحثين كثيرين. 

الحاجة إلى مجهود كبير في جمع البيانات وتحليلها. 

نظرا لكبر حجم المجتمع والبحث والبيانات فإن نتائج البحث بأسلوب الحصر الشامل غالباً ما تظهر 


أو تتاح إلا بعد فترة زمنية كبيرة قد تكون سنة أو أكثر. 


ثانيا: أسلوب العينة ءامدصه5 


العينة هي عدد من المفردات التي تم أخذها من مجتمع البحثء والمفروض أخذه بطريقة سليمة 


وبطريقة ممثلة لمجتمع البحث بحيث تعبر عنه وعن معالمه أو خصائصه الرئيسية. ويقصد بأسلوب 
العينة أخذ جزء وليس كل المجتمع: أي جمع البيانات من بعض مفردات ال مجتمع. ويمكن تحديد 


مميزات أسلوب العينة (وهي عكس أسلوب الحصر الشامل) كما يلي: 


-1 


-2 


ذات تكاليف معقولة إذا ما تم مقارنتها بأسلوب الحصر الشامل. 

يوفر كثير من الوقت. 

لا يحتاج إلى كثير من الباحثين. 

لا يحتاج إلى مجهود كبير في جمع البيانات وتحليلها. 

نتائج بحوث العينات تظهر أو تتاح بعد فترة زمنية معقولة 

الأملوب الوحيد الممكن في كثير من العمليات مثل مراقبة جودة الإنتاج الصناعي أو الزراعي» أو 


مثل دراسة رأي أو اتجاهات الناس تجاه جهاز الشرطة... 


تحديك نوع العيثة: 


لتحديد حجم ونوع العينة لابد من تحديد إطرر المعاينة عصهءظ عمناموسه5. ويقصد به القوائم 


والسجلات والملفات والإحصاءات التي تشتمل على جميع مفردات المجتمع وبيانات عنها. 
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ومن الضروري أن يكون إطار المعاينة كاملاً يضم جميع مفردات المجتمع المراد دراسته. وشاملا 
لجميع البيانات التي يريدها الباحث. وحديثاً يحتوي على بيانات حديثة »هك - ؛ - ملا وصحيحاً 
يحتوي على بيانات سليمة يممكن الثقة فيها. وتوافر هذه الصفات في إطار البحث يقلل بشكل كبير من 


أخطاء التحيز 8:00 


اختيار نوع العينة المناسب: 


هناك أنواع عديدة من العينات. وعادة ما يميز المختصون في علم الإحصاء والعينات بين نوعين 
من أنواع العينات. هما: 

العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية. ففي العينات الاحتمالية (العشوائية) ددمفصهخة 
وعامصتدة يكون اختيار مفردات العينة عشوائيًا وفقًا لقوانين الاحتمالات؛ بحيث يكون احتمال ظهور أي 
مفردة في العينة معلومًا قبل عملية السحب الفعلي للعينة. بمعني أن العينات العشوائية تتميز بأنها تتيح 
الفرصة لجميع أفراد المجتمع الأصلي للدخول ضمن عينة البحث بصورة متكافئة: دون تحيز أو تدخل 
مباشر من الباحث في ذلك 

أما العينات غير الاحتمالية (غير العشوائية) وعامصةة دملصد ده فلا تخضع لقوانين الاحتمالات؛ 
حيث إن فرص ظيهور ال مفردات ف العينة غير معلومة. وتكون عملية اختيار المفردات خاضعة لعدد من 
المبادئ والتي منها السهولة. كأن نختار المفردات التي يمكن الوصول إليها بسهولة أو الحكم الشخصي. 
كأن يتم اختيار المفردات التي نرى أنها تمثل المجتمع محل الاهتمام. ويعيب تلك العينات التحيز. 

وعلى الباحث أن يختار النوع المناسب لبحثه. فعليه أن يفاضل بين هذه الأنواع لاختيار النوع الذي 


يعطيه أدق النتائج بأقل التكاليف. والآتي بعض أنواع العينات سيتم الحديث عنها بإيجاز: 


[1-العينة العشوائية البسيطة ءامد دسمقصهخ] عامصسنة 


هي العينة التي يتم اختيار مفرداتها على أساس عشوائيء بمعنى إعطاء فرص متساوية لجميع 


وحدات ال مجتمع في الظهور في العينة» دون أي تحيز لأي وحدة. 
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وتستخدم هذه العينة عندما يكون مجتمع البحث ذا درجة تجانس عالية ومحدود الحجم 
نسبياً ويتم سحب مفردات العينة العشوائية عن طريق الاختيار بالقرعة وذلك في حالة صغر حجم 

المجتمع أو باستخدام جدول الأرقام العشوائية في حالة كبر حجم المجتمع. 

أ- طريقة القرعة: وتتم بأن يقوم الباحث بترقيم جميع أفرد المجتمع الأصليء ثم يضعها في وعاء أو 
صندوق مناسب, ثم يجري عملية السحب حتى يتم الحصول على العينة المحددة. وربما يجد 
الباحث صعوبة في إجرائها يكون حجم المجتمع الأصلي كبيراء مما يجعله يلجأ إلى طريقة أفضل 
وأسهل طريقة جداول الأرقام العشوائية. 

ب- طريقة جداول الأرقام العشرية: وتتم هذه الطريقة بأن يقوم الباحث بوضع جميع أفرد 


المجتمع على هيئة جداول عشرية» ثم يقوم بتحديد الأرقام المطلوبة عشوائياً سواء أفقياً أو 
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عمود 
2- العينة الغرضية / القصديةء1مدصه؟ عتحزوممعسط 

عندما لا يتمكن الباحث من اختيار عينة عشوائية من المجتمع الأصلي لأي سبب من الأسباب 
التي يراها مقنعة له. أو أنه يرغب في الحصول على عينة ذات مواصفات وخصائص محددة فإنه يلجأ إلى 
اختيار عينة تسمى العينة القصدية أو الغرضية. أي أنه يقصد أفراداً مخصوصين من مجتمع الدراسة. 
ويؤخذ على هذا النوع من العينات أنه غير عشوائي ومتحيز في نفس الوقت. 
3- العينة الحصصيةء1مت هك 0162© 


لاختيار عينة من هذا النوع: فإن الباحث يعمل على تقسيم المجتمع الأصلي إلى خصص معينة 
تشبه إلى حد كبير طريقة اختيار العينة الطبقية التناسبية» لكنها تختلف عنها في أن عملية الاختيار لا 


وأفضل ما في هذه الطريقة التباين بين عدد أفراد العينة والعدد الكلي لمجتمع الدراسة 
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الأصليء ويؤخذ على هذه العينات بأنها متحيزة وغير عشوائية. وهذا من شانه أنه يؤثر على صحة 
النتائج التي يحصل عليها الباحث. مما يشكل صعوبة كبيرة في عملية تعميم النتائج على مجتمع 


الدراسة. 


4- العينة المنتظمةء[صصدة مملسعءع1 


عندما يكون حجم ا مجتمع كبيراً ويراد سحب عينة عشوائية منه. مما يصعب معه استخدام 
جداول الأرقام العشوائية. فقد يكون من الممكن استخدام العينة المنتظمة. 


في العينة المنتظمة يتم اختيار أول مفردة عشوائياً ثم يتم اختيار باقي المفردات على أبعاد 


رقمية منتظمة بين ا مفردات. بحيث تكون المسافة بين أي مفردتين متتاليتين ثابتة في جميع الحالات. 
5- العينة الطبقية عاصحصدك 40عقتاهنمة5 

يحدث في كثير من الأحيان أن يكون مجتمع البحث غير متجانس كأن يكون مقسماً إلى فئنات من 
ناحية السن والنوع أو ا موطن أو الدين أو المهنة.. في هذه الحالة يصبح من الضروري اختيار عينة 
طبقية تتمثل فيها الفئات المختلفة بنسب وجودها في المجتمع الأصلي. 

هذا ويتم توزيع العينة على الطبقات المختلفة إما بأسلوب التوزيع المتناسب وذلك حسب حجم 
كل طبقة» بمعني أن حجم العينة من الطبقة الكبيرة سيكون أكبر من حجم العينة من الطبقة الصغيرة. 
أما بأسلوب التوزيع الأمثل فيتم تحديد حجم العينة بناء على كل من: حجم الطبقة ودرجة التجانس أو 
تشتت كل طبقة. بمعنى أن حجم العينة من أحد الطبقات سيكون كبيراً إذا كان حجم الطبقة كبياً 
وتباينها كبيراً 

وعندما يتم اختيار المفردات من كل طبقة بشكل عشوائي فإن العينة يطلق عليها عينة طبقية 


عشوائية. وعندما يتم اختيار المفردات من كل طبقة بشكل غير عشوائي فإن العينة يطلق عليها عينة 


طبقية عمدية أو غير عشوائية. 
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6- العينة العمدية عامصصهكد عتحزوممعسط 
قد يضطر الباحث أن يأخذ عينة عمدية في بحثه. ولا يستطيع تطبيق مبدأ الاختيار العشوائي 
ودعصدره مه وذلك نظراً لعدم توفر إطاراً للبحث أو توفره ولكنه لا يتصف بالصفات التي ذكرناها من 


قبل. 


وبالطبع فإن نتائج البحوث التي تعتمد على عينات عمدية نسبياً يرتفع فيها خطأ التحيزء وتقل 
جودة تمثيل العينة للمجتمع الأصلي. 


7- العينة متعددة المراحل عاصصصدد عو 52 -16ماة 

العينة متعددة المراحل أو العينة العنقودية عاممصدك تتعام نان أو العينة المساحية 4ع41م 
عامسهؤتستخدم 2 حالة كبر حجم ا مجتمع وتعذر استخدام الأنواع الأخرى من العينات نظراً لانتشار 
وحدات المجتمع في مساحات جغرافية واسعة ولصعوبة إعداد قوائم تفصيلية لهذه الوحدات. فإنه من 
الممكن تركيز البحث في مناطق أو مساحات معينة. 

بمعني أنه عندما يكون المجتمع الأصلي للبحث يتكون من تجمعات أو وحدات متشابهة إلى حد كبير 
في الخصائص والسمات, فمثلاً: عندما يتكون المجتمع من عدد من المدن أو اللمدارس أو من الجمعيات 
الأهلية أو من الشركات... ففي هذه الحالة يعمد الباحث إلى تقسيم المجتمع إلى أقسام أو مجموعات 
أو عناصر متجانسة ثم على تفريعات على هيئة تشبه العناقيد. 

فعلى سبيل المثال قد يختار الباحث مثلاً عينة عشوائية أو منتظمة من الإمارات السبع التي 
تدخل ف إطار البحث», ثم يختار من بين هذه الإمارات ال مختارة عينة من ال مدن. ثم يختار من بينها 
عينة من المناطق ثم الأحياء ثم الشوارع... وهكذا. 

مثال آخر: فلنفرض أن مدينة القاهرة تشتمل على خمسة مكاتب للتربية والتعليم في المناطق 
الجغرافية التالية: الشمال والجنوب والشرق والغرب والوسط. ثم نقوم بتقسيم المناطق الجغرافية إلى 
أحياء سكنية تحتوي عدد من المدارس جغرافياً. ثم نختار من كل حى عدد محدد من المدارس عشوائياً. 


أي إن كل مرحلة من هذه المراحل تشكل عنقوداً. 
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تُعد العينات من الأدوات الرئيسية التي يتم من خلالها جمع والحصول على البيانات والمعلومات 


المطلوبة من مجتمع البحث. وليس معنى ذلك أن عملية الحصول على وتحديد نوع وحجم العينات من 


الأمور السهلة أو البسيطة. ولكن هناك طرق علمية محددة وشروط دقيقة للجوء إلى العينات في عملية 


البحث العلمى وإجراءاته المختلفة. 


إن تحديد حجم العينة بشكل غير علمي قد يؤدي إلى أنها قد تكون صغيرة جداً أو كبيرة جداً. فإذا 


أخذنا عينة كبيرة جداً فإن ذلك يتطلب تكاليف كبيرة ووقت وجهد كبيران. وإذا أخذنا عينة صغيرة فإن 


ذلك يؤدي إلى قلة الدقة في النتائج. 


العوامل المؤثرة في تحديد حجم عينة البحث: 
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هناك عوامل مؤثرة عديدة تؤثر في تحديد الحجم المناسب للعينة: نذكر منها: 

أن حجم العينة المناسب يعتمد على الهدف الذي تُجرى الدراسة من أجله. وعلى طبيعة مجتمع 
البحث بالإضافة إلى متغيرات الدراسة» ونمط العلاقات التي يرغب في الكشف عنها. 

حجم ال مجتمع الأصليء فالعلاقة طردية بين حجم العينة وحجم ا مجتمع. فكلما زاد حجم ال مجتمع 
لابد أن يتم زيادة حجم العينة المختارة في البحث. 

أن الزيادة في حجم العينة يمكن أن يوفر تمثيلاً أعلى لخصائص المجتمع.: وبالتالي تعميم أصدق 
القاعدة الأماسية في تحديد حجم العينة هي أن العينات ذات الحجم الكبير أفضل من العينات ذات 
الحجم الصغير بصفة عامة. 

الإمكانات البشرية وامالية والمادية المتاحة للباحث. 

الوقت المحدد للبحث. 

درجة الثقة ءهموءط ععدءةقدهوالتي يحتاجها الباحث في البيانات (9090 أو 96095 أو 


9) وتمثل مستوى التأكيد بأن خصائص البيانات التي جمعت سوف تمثل المجتمع 


-0 


-1 
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الأصلي. ويفضل اعتماد درجة الثقة 95 96 في بحوث العلوم الإنسانية والاجتماعية. 
درجة حرص الباحث على تقليل نسبة خطأ الصدفة «ومظ عءمددك الذي ينشأ نتيجة الفروق بين 
خصائص مفردات العينة المختارة عن مفردات المجتمع الأصلي. ويقل احتمال حدوث هذا الخطأ 
مستوى الدقة «منونءم< 1,1 المطلوبة» وتعني الدقة التي يراها الباحث والتي سوف تساعده في 
تحقيق نتائج جيدة: بحيث يكون هناك هامش بسيط للخطأ في حجم العينة. أيضا كلما كان 
القرار المعتمد على هذه الدراسة مهماء كنا بحاجة إلى حجم عينة كبير لتعطي الدقة المطلوبة في 
نتائج الدراسة. 
مستوى التعميم 1.6761 ده22زذله:عمء0 المطلوبء فكلما كان تعميم نتائج الدراسة مطلوب على 
مستوى كبير كنا بحاجة إلى حجم عينة كبير لتعطي الثقة اللازمة لتعميم نتائج الدراسة. 
التباين ءءصدتءه؟ في المجتمع الأصلي للدراسة. فكلما زاد التباين بين أفراد المجتمع فإن هذا 
يتطلب من الباحث أن يستخدم عينة ذات حجم كبير دون النظر على الحجم الكلي للمجتمع: 
وإذا كان متجانساً أصبح الأمر خلاف ذلك. بمعني أنه كلما زاد التجانس بين مفردات مجتمع 
البحثء كلما كان حجم العينة اللازم لتمثيل مجتمع البحث أقل. والعكس صحيح. فكلما زاد التباين 
بين مفردات مجتمع البحث كلما كان حجم العينة اللازم لتمثيل المجتمع أكبر. 
نوع ومنهج البحث المستخدم له دور في تحديد حجم العينة. فعلي سبيل المثال فالدراسات 
الوصفية والتي تستخدم منهج اللمسح الاجتماعي تحتاج إلى حجم كبير من العينات لتمثيل 
المجتمعات البحثية بشكل أمينء أما الدراسات التجريبية ودراسات شبه التجريبية ودراسات 
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قواعد عامة إرشادية في تحديد الحجم المناسب لعينة البحث: 


أورد المختصون في علم الإحصاء والعينات القواعد التالية التي يمكن الاسترشاد بها لتحديد الحجم 


المناسب لعينة البحث: 
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بصفة عامة يجب ألا يقل حجم العينة بأي حال من الأحوال عن 30 مفردة. حتى يمكن استخدام 
المعادلات الإحصائية مع البيانات التي تم جمعها دون مشكلاتء وحتى تعطي دلالة إحصائية. وإن 
كانت هذه الطريقة صعب تحقيقها عند استخدام منهج دراسة الحالة الذي غالباً ما يأخذ عدد 
أقل من الحالات. 

من 30 إلى 500 مفردة يعتبر ملائممًا لمعظم الأبحاث والدراسات. 

يجب ألا يقل عدد المفردات لكل طبقة عن 30 مفردة في العينات الطبقية. 

قد يكون حجم عينة البحث من 1 إلى 30 مفردة لكل من ال مجموعة الضابطة وال مجموعة 
التجريبية مقبولاً إذا كان البحث تجريبيًا أو شبه تجريبي أو من بحوث التدخل المهني. وحجم 
الضبط والرقابة عالٍ ومبرر من الباحث. 

في الدراسات الوصفية ينصح باستخدام ما نسبته (9020 من أفراد مجتمع صغير نسبيًا( بضع مئنات 
)و10 بلجتمع كبير (بضعة آلاف )و9605 بلجتمع كبير جدًا (عشرات الآلف. 


-4 


أن يأخذ الباحث عينة يتناسب حجمها مع قدراته امالية. 

أن يأخذ الباحث عينة حجمها مثل حجم دراسة من الدراسات السابقة لبحثه. 

أن يقوم الباحث بأخذ عينة حجمها 100 مفردة. حتى يمكن تسهيل عمل الباحث للنسب المئوية 
وتسهيل قراءة نتائج البحث على المهتمين به. 


بأن يقوم الباحث بأخذ عينة تمثل (عشر) المجتمع. 
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تحديد حجم عينة البحث بأخذ المتوسط الحسابي لأحجام العينات في البحوث 
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والدراسات السابقة. وخاصة البحوث والدراسات التي لها نفس التصميم البحثي والمنهجي 
للدراسة. 
استخدام المعادلة الإحصائية التالية في تحديد حجم العينة: 
حجم العينة المستهدف دراستها - متوسط عدد الحالات ال ممكن دراستها في اليوم الواحد < 
إجمالي عدد الأيام المخصصة لجمع البيانات من الميدان 
فعلي سبيل المثال: إذا كان الباحث يستطيع جمع البيانات بواسطة أداة جمع البيانات من 6 
حالات يومياء وإذا كان مخصص لعملية جمع البيانات من الميدان 30 يوم» فيكون حجم العينة - 
6» 30 - 180 حالة أو مفردة. 


استخدام المعادلة الإحصائية التالية في تحديد حجم العينة: 


7 هي حجم العينة الأمثل. 

ىك هي معامل الثقة (مثل: 1.96 أو 2.58). 

6 هي الانحراف المعياري للمجتمع ويمكن استبدالها ب ع الانحراف المعياري للعينة. 

د هو خطأ التقدير بمعنى الخطأ المسموح في اتجاه واحد. أي الفرق بين الوسط الحسابي 
للمجتمع والوسط الحساي للعينة. 

تحديد حجم عينة البحث عن طريق بعض المواقع الخاصة بتحديد أو حساب عتة عاصصسهة 

:هنكل حجم العينات سريعة ومجانية وفي الوقت نفسه دقيقة,. ومن هذه المواقع: 


حتغط.ء 122/5521م»ء. حتاع ]773775 1870707.51117/ /:صاخط 


وحتى يحصل الباحث على حجم العينة عن طريق هذه المواقع لابد من معرفة حجم مجتمع 


البحث وتحديد درجة الثقة المطلوبة سواء كانت 9095 أو 9099. 
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تحديد حجم عينة البحث بواسطة بعض الجداول الجاهزة والتي أعدها بعض المختصين 
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في علم الإحصاء والعينات لتسهيل عملية تحديد حجم العينة في حالة معرفة حجم مجتمع 
البدة: انظر على سييل القال: 


عذوممك عط" ؟ 1060 علله1' 1 تامار عارمء2 تتصه]ة 1101" بلدع1 ستيهد لا عق تزمداط 81 وحاخ .81 أحطلعء/1 
لهنك50 روعتدء5 ع10نا0 طاعتوعوع1 ,"طاء تدعوع] 7[ع51111 قل 512 51115(7 قز 512 ع[متصدد عغمتاممناممرة 1ه عامط 


1 ,وع11216 01 .كتطتا ,4 وعتاءة ,ختمنا طاعنتوعوع1 


تحديد حجم العينة 


نم20 دمء01 2 م8 عجذد ع1مرسدد وستستصيعئاء 12 هك عاطه]' 
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خصائص العينة المناسبة أو امثالية: 
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العينة المناسبة أو المثالية هي العينة التي تتوافر فيها عدة خصائص نذكر منها: 

أنه قبل اختيار العينة لابد من تحديد مجتمع البحث بشكل سليم ودقيق وواضح الحدود... 

أن حجم المجتمع كبير وبالتالي فإنه من الأفضل استخدام أسلوب العينة وليس أسلوب الحصر الشامل. 
أن العينة تمثل المجتمع تمثيل صادق وأمينء بمعنى ضرورة أن تتشابه خصائص العينة مع خصائص 
املجتمع. 

تطبيق مبداً الاختيار العشوائي في تحديد مفردات العينة. 

تحديد وحدة المعاينة بشكل دقيق وواضح. فالعينة تتكون من مجموعة من الوحدات أو 
المفردات. وقد تكون وحدة ال معاينة: فرد أو جماعة أو أسرة أو مدرسة أو جمعية أو شركة أو حارة 
أو شارع... 

تحديد نوع العينة ال مناسب لتحقيق أهداف البحث. 
تحديد حجم العينة بالشكل العلمي السليم والمتمثل بالاستفادة من الأساليب الصحيحة في تحديد 
حجم العينة. 
أخذ عدد إضافي من مفردات المجتمع زيادة على حجم العينة المحدد. وذلك تجنبا لمشكلات يمكن 


أن تواجه الباحث عند جمعه للبيانات من الميدان أو عند مراجعة لأدوات جمع البيانات. 


2 الفصل الثامن 


مراجع الفصل 
: امراجع العربية 
أحمد عباده سرحان وثابت محمود أحمد: مقدمة في العينات (القاهرة: دار الكتب الجامعية, 


.)71 

أحمد محمد عبدالخالق: استخبارات الشخصية (القاهرة: دار ال معرفة الجامعية, 1993). 

جلال عبد الفتاح منصور: البرنامج التدريبي تنمية مهارات الباحثين (القاهرة والفيوم: الجمعية 
العربية للتنمية البشرية والبحث العلمي. أغسطس 2015). 

ديوبولد فان دالين: مناهج البحث التربية وعلم النفسء ترجمة محمد نبيل وآخرون ومراجعة 
سيد أحمد عثمان (القاهرة: مكتبة الأنجلو ا مصرية, 1985). 

زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 
114))). 

سعود ضحيان الضحيان: العينات والمتغيرات (الرياض: مكتبة جرير, 2012). 

سماح سام سام ونجلاء محمد صالح:طرق البحث في الخدمة الاجتماعية (عمان: دار المسيرة, 
2)015). 

عبدالباسط محمد حسن: أصول البحث العلمي الاجتماعي (القاهرة: مكتبة وهبة. ط 8 1982). 


على عبدالمعطي محمد ومحمد السرياقوسي: أساليب البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح» 


.)8 


0- على عسكر وآخرون: مقدمة ف البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح» 2)). 


1- على معمر عبد المؤمن: البحث في العلوم الاجتماعية (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 


والنشرء 2008). 


2- ماهر جمال الدين على: البحث الأمني العلمي (القاهرة: أكاديمية الشرطة؛ 1993). 


3- محمد شفيق: البحث العلمي (الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث؛ 1994). 
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محمد صادق إسماعيل: البحث العلمي بين الواقع والمأمول (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 
والنشرء 2016). 
محمود السيد أبو النيل: علم النفس الاجتماعي (القاهرة: دار النهضة العربية. ط 4 1985). 
محمود محمد محمود وآخرون: البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية (القاهرة: مكتبة زهراء 
الشرقء 2007). 
مدحت محمد أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العلمي (القاهرة: مجموعة النيل العربية, 
04)). 
مدحت محمد أبو النصر: البحث العلمي لظاهرة الانحراف والجريمة (القاهرة: كلية الخدمة 
لاجتماعية. جامعة حلوانء» 2014). 
مدحت محمد أبو النصر: البحث العلمي لظاهرة الانحراف الاجتماعي (القاهرة: كلية الخدمة 
لاجتماعية. جامعة حلوانء» 2015). 
مدحت محمد أبو النصر: البرنامج التدريبي تنمية مهارات الباحثين (القاهرة والفيوم: الجمعية 


العربية للتنمية البشرية والبحث العلمي. أغسطس 2015). 


: امراجع الأجنبية 


.(1984 .عص1آ بللمط ععغصعءط :.لآ.[8) ملمطاء]8 طاءعوعوع 1 لهك50 :زع1ه0ه12آ1 كه -1 


.(1962 مللنلط لم0 ع3 :..[1) طاءموعوع1 سم ندع مك8 وستنلصدأوعء لصتا :معلةط2 مم17 .8 0[وطامء 2‏ -2 


رووء21 20012ع0121 :02:4010) 261165ن01ب) عقتمم1ء227آ1 صذ سمماءة011ن 12264 بجتسا قداع برعامونت .2 -3 


1982(. 


ر 2135 #واأوتاءكتدنا حلتطسسامت :.آ.[8) ومتاصعء حكتعكس1 لمق50 02 كلدغسعء سملصمظ نع طامعموعم]1 دم -ك 


1983(. 


.(1950 مالهط ععتغخصوءط :.[.1) طاءعموعوع]1 01 وأسع دمع 81 عط" :جمعئء 117 عع ماع82 -5 


له أسمعدمء سسمدء81 لمعنتع 10م لك :رو2 اسه لمسمتغوعسلظ «رعاصهة5 .0.[ عه مصكامه1 .مع -6 


.(1981 ,.عص1] للم ععقغصععط :لا اجح) 
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عستطكناطن 5ن :.8[.95) ماع81 مسمتغهاء8 طعدعوع18 لدك50 :100[ .3/1 وعانتقطن عق ع1]9300 .11 عدنم1م.آ 


(1986 ,.» .طاك , 


عأوقهة1ن0 عط1' 107 علاه1' آ 4لنامطذ عاممع2 ترتصسدكلة ه11" :20ع8] ستتيد ك3 عة مدا 81 وطخ .81 غحطلع/1 
ع10نا© طاءتهعوع18 أتدتا طاعتتدعءوع8 1م50 "ل نتدعوع8] و5111 صل 512 عأمصدد عغمتمممناممة غه بمعاطامءط 


,رؤوع11721 01 تكتطتا ,4 .80 ,روعتترع5ه 


.(1976 ماللناط - تحتهة0 ع8 :.آ.[) طاءنتدعوع1 5021 01 20120125ناه8 نصنآ داح 
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ا الفصل التاسع 


أدوات جمع البيانات 


ويشتمل على النقاط التالية: 


كير 
كير 
كير 
كور 
كير 
كير 
كير 
كير 


مقدمة 

الملاحظة 

المقابلة 

الاستبيان 

المقاييس 

تحليل المحتوي أو ا لمضمون 
الزيارات المنزلية 


اختبار صدق وثبات أدوات جمع البيانات 


الفصل التاسع 


أدوات جمع البيانات 


مقدمة: 

ولتجميع البيانات والمعلومات للإجابة عن تساؤلات البحث أو لاختبار صدق أو عدم صدق 
فروض البحث على الباحث إما استخدام ال مستندات والوقائع والخرائط والأفلام... أو الرجوع للميدان 
وعمل المقابلات أو توزيع الاستبيانات أو القيام بالملاحظة العلمية.... ويقوم الباحث بتصميم أدوات جمع 
البيانات (مثل: استمارة المقابلة أو استمارة الاستبيان أو دليل الملاحظة أو المقياس أو دليل تحليل 
المحتوي أو المضمون...). 


ويقصد بمصطلح الأداة 7001 بأنها الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات. بمعني أن الأداة هي 
الوسيلة التي يعدها أو يصممها الباحث ليستخدمها في جمع البيانات المطلوبة في بحثه.حيث أن هنا 
كثير من الأدوات التي يمكن استخدامها الباحث في إجراء بحثه العلمي. علما بأن هناك بحوث 
ودراسات تحتاج من الباحث استخدام أكثر من أداة في عملية جمع البيانات. 

نقطة مهمة هي أنه لا يوجد أداة مثالية ونموذجية ومنفردة هي الأفضل. حيث أن 


كل أداة لها ايجابيات ولها سلبيات. لذا يُقترح هنا إن أمكن أن يستخدم الباحث أكثر من 
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أداة في جمع البيانات. أيضا لابد من توضيح نقطة أخرى وهي أن الأداة المناسبة لبحث معين قد لا 


تناسب بحثا أخر. إن عملية اختيار أداة البيانات يعتمد على عدة عوامل منها: 
حك حر 4 3 “جمتح: الند 3 عو 


طبيعة مجتمع البحث أو عينته (مثل على سبيل المثال: المستوى التعليمي والمهني لمجتمع 
البحث أو عينته ولحجم مجتمع البحث أو عينته ومعدلات انتشاره الجغرافي ...). 

ظروف الباحث من حيث قدراته المالية والوقت المتاح للبحث وخبراته في أداوت جمع 
البيانات... 

ومن أدوات جمع البيانات الواسعة الانتشار والاستخدام في العلوم الاجتماعية والإنسانية ومهنة 


الخدمة الاجتماعية» نذكر منها: 


1- الملاحظة ع و01 
2- اطقابلة اع تع م1 
3- الاستبيان 06 
4- المقاييس 5 


5- تحليل ال محتوى أو المضمون 1ك أمعغده 6 


6- الزيارات ا منزلية 1115 110216 
7- الزيارات ال ميدانية 5و1 181610 


هذا ويمكن استخدام أداة واحدة أو أكثر معاً في بحث واحد. وذلك يتوقف على عدة اعتبارات 


1- إذا كان هدف البحث دراسة مشكلة البحث من مختلف الجوانب. 
2- إذا كان هناك أكثر من مجتمع بحث ويوجد اختلاف فيما بينهم. 
3- إذا كان البحث يستخدم أكثر من منهج من مناهج البحث العلمي. 


4- إذا كان البحث يتناول دراسة ماضى وحاضر الظاهرة موضوع الدراسة. 


أدوات جمع البيانات ‏ 179 

5- لكل أداة مميزات وعيوبء واستخدام أكثر من أداة يؤدي إلى أن مميزات إحدى الأدوات يغطي 

عيوب الأخرىء والعكس صحيح. 
6- موقف المبحوثين من موضوع البحث فإذا كان هناك حساسية أو رفض أو مقاومة منهم في إعطاء 

الإجابات للباحث بشكل مباشر بواسطة المقابلة مثلا فإنه يفضل استخدام الاستبيان أو الملاحظة 

في جمع البيانات. 

وبالنسبة لعملية جمع البيانات من الأطفال فهناك أدوات أخرى مناسبة لجمع البيانات منهم, 
نذكر منها: الملاحظة والرسم والتصوير الفوتوغرافي والتمثيل ولعب الأدوار وا لمسرحيات الاجتماعية 
(لمزيد من التفاصيل انظر: طلعت منصور: 2013). 

نقطة أخيرة في هذه المقدمة هي أن الباحث بعد اختيار أداة أو أكثر من أدوات جمع البيانات في 
بحثه عليه أن يبرر عملية الاختيار هذه دهتاءءاء5 4ه ده 6:ون[ لتوضيح أسباب اختياره وا منطق وراء 
هذا الاختيار لمثل هذه الأداة أو الأدوات. 


والتالي عرضا موجزا لبعض أدوات جمع البيانات: 


-1 املاحظة: 


الملاحظة ده46هة0 هي المشاهدة أو المراقبة لموضوع البحث أو للمجال البشري في البحث. 
مثل ملاحظة السلوك الذي يصدر من الأطفال أو المعاقين أو من المرضي أو من الشباب أو من القادة... 
والملاحظة تعتبر من أقدم أدوات جمع البيانات حيث أن علم الإنثروبولوجيا (علم دراسة الإنسان 
القديم والمجتمع القديم) هو الذي قدم لنا هذه الأداة وشرح لنا أنواعها وخطواتها... 

والملاحظة تفيد في جمع البيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعية في الحياة. 
ومن مميزات الملاحظة أنها تمكن الباحث من جمع الحقائق عن طريق استخدام الحواس, وأنها أفضل 
طريقة مباشرة لدراسة بعض أنواع الظواهر والسلوك الإنساني التي لا يمكن جمع البيانات عنها 


بالأدوات الأخرى. 
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وعلى الباحث أن يحدد أهداف الملاحظة ويجهز دليل للملاحظة ويحدد فيه: موضوعات ال ملاحظة 
والأفراد أو الجماعات أو الجهات التي ستخضع للملاحظة ونوع السلوك أو الوحدة السلوكية المطلوب 
ملاحظتها ووقت أو أوقات الملاحظة ومكان الملاحظة... 
ولضمان دقة وموضوعية عملية تسجيل الملاحظة يجب مراعاة الآق: 
1- التحديد الواضح والدقيق للموضوعات والسلوكيات التي يراد ملاحظتها. 
2- الإعداد الجيد للوسائل التي ستستخدم في تسجيل الملاحظات مثل: بطاقات الملاحظة والاستمارات 
والمقاييس... 
3- سلامة حواس الباحثين وخاصة حاسة البصر وحاسة السمع. 
4- التدريب الكافي للباحثين الذين سيقومون بالملاحظة: لتقليل احتمالات عدم الموضوعية (التحيز). 
5- استخدام أكثر من ملاحظ. 
6- التسجيل الفوري للأحداث موضوع الملاحظة لتجنب عامل النسيان. 
7- تسجيل جميع التفاصيل المتعلقة بموضوع الملاحظة سواء كانت هامة أو غير هامة من وجهة نظر 
الملاحظين. 
وهناك أنواع من الملاحظة: منها: الملاحظة البسيطة والملاحظة بدون مشاركة والملاحظة بالمشاركة, 


وعلى الباحث أن يختار النوع ا مناسب لبحثه من هذه الأنواع. 


2- المقابلة: 


المقابلة «ءذحه:م1 هي المحادثة أو المواجهة التي تحدث بين الباحث والمبحوث. وهي تستهدف 
جمع البيانات من خلال قيام الباحث بتوجيه مجموعة من الأسئلة سبق إعدادها بعناية إلى كل 
مبحوث جمفرده.ويقوم الباحث بكتابة الإجابة ف استمارة المقابلة. 

والمقابلة قد تكون في المؤسسة أو الجمعية أي في مكتب الباحثء وقد تكون في منزل ال مبحوث أو 
مكان عمله...أيضا قد تكون المقابلة فردية بمعني وجود الباحث مع المبحوث فقطء وقد تكون المقابلة 


جماعية مثل قيام الباحث بمقابلة أسرة ما لدراستها أو لبحثها... 


أدوات جمع البيانات الله 1 


ومن مزايا المقابلة الحصول على إجابات المبحوث دون أن يتناقش مع الآخرين أو يتأثر بآرائهم. 
أيضا من مميزات ال مقابلة توجه الأسئلة في المقابلة بالترتيب والتسلسل ال موجود في استمارة المقابلة, 
كذلك يمكن للباحث كشف التناقض في إجابة المبحوث من واقع مشاهداته. 

ولكن في المقابل هناك بعض العيوب للمقابلة, منها: كونها مكلفة. ولصعوبة الحصول على إجابات 
عن الأسئلة المحرجة والحساسة والجنسية والسياسية, والتخوف من تأثير آراء واتجاهات الباحث على 


آراء واتجاهات ال مبحوث... 


3- الاستبيان: 


الاستبيان متتقصصمن وعد أداة أو وسيلة لجمع البيانات من ال مبحوثين بواسطة استمارة استبيان تتكون 


للباحث أثناء قيام المبحوث بالإجابة على هذه الأسئلة. 


وهناك أنواع عديدة من الاستبيان» نذكر منها: 
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-1 


' 


-3 


7 


الاستبيان التليفوني من خلال الاتصال بالمبحوثين على التليفون الأرضي أو التليفون المحمول 
(الجوال) وسؤالهم عن موضوع البحث والحصول على الإجابات مباشرة خلال نفس الاتصال. 
الاستبيان البريدي من خلال إرسال الاستبيان للمبحوث بالبريد واستقباله منه بالبريد. والاستبيان الذي 
يتم تسليمه باليد وجمعه باليد. 

الاستبيان عن طريق وسائل الاتصال الجماهيري (مثل: الصحف والمجلات والإذاعة والتليفزيون...) 
حيث يتم نشر الاستبيان في هذه الوسائل ويقوم المبحوث بإرسال الاستبيان بالبريد إلى الجهة 
ا معنية. 

الاستبيان الإلكتروني والذي يتم إرساله للمبحوث على بريده الإلكتروني ويقوم المبحوث بالإجابة 


عليه وإعادة إرساله مرة أخرى على البريد الإلكتروني للباحث ... 


وعلى الباحث اختيار النوع المناسب من الاستبيان وذلك في ضوء موضوع بحثه وحجم مجتمع أو 


عينة البحث والنطاق الجغرافي أو ا مجال المكاني للبحث...أيضا لكل نوع من هذه الاستبيانات مميزات 


كانت أسئلة البحث كثيرة. أيضا في الاستبيان الإلكتروني غير مكلف على الإطلاق إلا أنه غير مناسب في 


حالة عدم وجود بريد إلكتروني لدي مفردات ا مجتمع أو أنهم ليس لديهم مهارات استخدام الحاسب 


الآلي... 


أدوات جمع البيانات ‏ 183 


استبيان كونرز لتقييم الانتباه - فرط النشاط 


1- مفرط النشاط والحركة 
سريع الإثارة مندفع ومتهور 
يزعج الأطفال الآخرين 
غير قادر على إكمال ما بدأه (درس - لعب) 
لا يستطيع الجلوس فترة معقولة (كثير العبث) 
عديم الانتباه كثير الشرود 
يجب تنفيذ طلباته في الحال (عديم الصبر) 


يبك بسرعة وسهولة بدون سبب حقيقي 


سرعة تغير المزاج جذرياً (سريع الغضب والخيبة) 


0- سرعة الانفجار والتصرف غير المتوقع 
ا مجموع لكل جدول 


امجموع الكلي 


إذا كان المجموع الكلي أكثر من 15 فهذا يشير إلى أن الطفل من ا مرجح أن يكون مصاباً بفرط الحركة 

وبصفة عامة فإن للاستبيان مميزات عديدة. منها: أنه يتيح الفرصة لتطبيقه على نطاق واسع وعلى 
عينة كبيرة ويضمن عدم تحيز الباحثء ويقلل الوقت والجهد والتكاليف اللازمة لجمع البيانات... وفي 
المقابل فإن الاستبيان له أيضا عدد من العيوبء منها: أنه لا يصلح معام بحوثين الأميين والأطفال 
الصغار وبعض فتئات المعاقين (وخاصة الإعاقة البصرية)» وصعوبة استفسار المبحوثين عن الأسئلة غير 
المفهومة لديهم, وقلة نسبة الرد أو العائد من الاستبيانات. 


تصميم استمارة المقابلة أو استمارة الاستبيان: 


يتم تصميم استمارة المقابلة أو استمارة الاستبيان لاستخدامها في جمع البيانات أثناء المقابلة أو 
في الاستبيان. وغالبا ما تتكون هذه الاستمارة من الأجزاء التالية: 
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-3 


-4 


-6 


صفحة الغلاف عليها البيانات التعريفية بالبحث والباحث والإشراف وعبارة التأكيد على سرية 
امعلومات... 

الصفحة الأولى وبها فكرة موجزة عن البحث. وطلب التعاون من المبحوثينء وأية تعليمات 
للمبحوثين تساعدهم على الإجابة عن أسئلة الاستمارة» وتليفون الباحث للتواصل معه إذا كان 
هناك حاجة إلى ذلك... 

الصفحة الثانية وبها البيانات الدمموجرافية (مثل: النوع والسن والتعليم والعمل والدخل 
والتكوين الأسري...). 

الصفحات التالية وتتضمن المعلومات المطلوبة (الأسئلة). 

في ختام الاستمارة يقدم الباحث الشكر للمبحوث على تعاونه وتخصيص جزء من وقته للإجابة 
عن أسئلة الاستمارة. 

أيضا على الباحث مراعاة مجموعة من الأمور والاعتبارات التالية عند تصميم الاستمارة: 

كتابة كل البيانات الموضحة لعنوان البحث ونوعه والجهة التي يتبعها واسم الباحث ووظيفته أو 
عمله وأسماء ال مشرفين على البحث والتاريخ... وذلك في صفحة الغلاف للاستمارة. 

التأكيد على سرية معلومات التي سيتم الحصول عليها بواسطة الاستمارة وأنها لن تُستخدم إلا 
بشكل جمعي ولأغراض البحث العلمي فقط. 

أن يتم ترقيم الأسئلة بدءاً من أول سؤال وحتى آخر سؤال في الاستمارة بالأرقام 1 و 2 و 3 و 4 00 

أن يتم وضع علامة الاستفهام؟ بعد كل سؤال. 

عند وضع أسئلة الاستمارة يحب الاسترشاد بأسئلة البحث وفروضه. حتى توفر لنا الاستمارة 
إجابات عن أسئلة البحث أو معلومات كافية لاختبار صدق أو عدم صدق فروض البحث. 


أن تكون أسئلة الاستمارة واضحة وبسيطة ومفهومة وغير غامضة وموضوعة بشكل 


أدوات جمع البيانات ‏ 185 
مباشر وليست غير مباشرة وليست بها أي نوع من الإيحاء أو التهكم أو السخرية أو توجه 
ا مبحوث إلى إجابة معينة... 
لا تسأل سؤالين على سطر واحد ومرة واحدة. 
لا تسأل أسئلة معروفة مسبقاء مثل قيام الباحث بوضع سؤال عن النوع (ذكر / أنثي) وعينة 
البحث كلها من الطالبات. 
اختيار نوع الأسئلة المناسبة لكل بند من بنود الاستمارة. حيث هناك ثلاثة أنواع من الأسئلة هي 
كالتالي:الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة والأسئلة المغلقة والمفتوحة من أسفل. فالأسئلة المقترحة 
هي التي يترك فيه الباحث فراغا للمبحوث بعد كل سؤال حتى يكتب رأيه وما يناسبه وفقا 
للإرشادات التي يحددها الباحث ويتم الاعتماد على هذا النوع من الأسئلة إذا أراد الباحث الحصول 
على بيانات يصعب تصنيفها أو تحتاج في تصنيفها إلى مجموعة كبيرة من الفئات. وفى هذا النوع 
يواجه الباحث بعض الصعوبات في تفريغ وتصنيف وجدولة نتائج إجابات هذا النوع من الأسئلة 
.ومن إيجابيات هذا النوع من الأسئلة عدم تدخل الباحث في إجابات المبحوث وإعطاؤه الحرية 


الكاملة في أن يكتب الإجابة التي يرى أنها مناسبة له. 


أما الأمئلة المغلقة فيقصد بها أن الباحث قام بتحديد إجابات محددة ومكتوبة على أسئلة 


الاستمارة» مثل: نعم أو لا أو موافق وغير موافق أو أعمل أو لا أعمل الخ... ويحتاج هذا النوع إلى الدقة 


العالية في التصميم لأنه إذا كانت الإجابة هي اختيار نعم أو لا فيجب أن لا يكون هناك احتمال آخر 


لأن هناك استجابات لها احتمالات أخرى وهى تسبب حيرة للمبحوث وقد يسهم ذلك في عدم الوصول 
إلى الهدف. ومن ايجابيات هذا النوع من الأسئلة أنه سهل التفريغ والتصنيف والجدولة مما يسهل 


تحليلها. وأيضا عدم حاجتها إلى وقت طويل أو جهد أو تفكير عميق من جانب المبحوث. 


أما النوع الثالث من الأسئلة هو ال مغلقة وفي نفس الوقت مفتوحة من أسفل.وهو 


أكثر الأنواع انتشارا حيث يلجأ إليه الباحثون من أجل تلافى عيوب النوعين السابقين 


والجمع بين مميزاتهم. فيقوم الباحث هنا بوضع إجابات على كل سؤال ليختار المبحوث 


6 الفصل التاسع 

من بينها الإجابة التي يرى أنها مناسبة تسهيلا عليه. على أن يتم وضع عبارة: أخرى 2١‏ ) 

تذكر ........... ححتتى يمكن للمبحوث أن يضيف الإجابة التي يرى أنها مناسبة. وتسمي الأسئلة التي 

من هذا النوع: الأسئلة المغلقة وال مفتوحة النهاية. 

0- يُفضل وضع إجابات أو استجابات الأسئلة وفقا لمقياس "ليكرت" الثلاثئي الاستجابات في صورة بنود 
تستطلع آراء أو اتجاهات أو إجابات مجتمع أو عينة البحث. ومن أمثلة هذه الإجابات أو 
الاستجابات: 

نا كسم لا إلى حد ما لاا 
لا موافق لا متردد لا غير موافق 
لا بدرجة كبيرة لا بدرجة متوسطة لا بدرجة قليلة أو منخفضة 

1- يُفضل أن يُطلب من المبحوث كتابة عمره بدون أن نضع له فئات السنء. وذلك بمعرفة أعمار 
مجتمع أو عينة البحث بدقة ولمعرفة أقل عمر وأكبر عمر وتحديد المدى والوسط الحسابي بدقة. 
وبنفس المنطق يُفضل أن يُطلب من المبحوث كتابة سنوات الخبرة أو دخله الشهري بدون أن 
نضع له فئات للدة الخبرة أو فئات الدخل... 

2- لا تصمم استمارة صغيرة لا توفر لك إجابات كافية عن كل أسئلة البحثء أو استمارة كبيرة تسبب 
الملل والضيق للمبحوث وتضيع وقته... بل أن مثل هذه الاستمارة أيضا تكلف الباحث ماليا 
وتضيع وقته ومجهوده أيضا... 

3- أن يتم وضع بعض أسئلة المراجعة كدمة:ءد© وصنكءء0 التي يقصد بها التثبت من صحة إجابات 
المبحوث بدقة في إعطاء الإجابات. وهي على سبيل المثال وهي عبارة عن وضع سؤالين في 
الاستمارة لهم إجابة واحدة: ولكن صياغتهما مختلفة: وموقعهما في الاستمارة مختلف. فإذا أجاب 


المبحوث بإجابة واحدة عن السؤالين فهذا يعتبر أحد مؤشرات صدق المبحوث. 
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4- المقاييس: 


القياس 626مع:50ه»36 مشتق من قاس أي قدّر. ويقال قاس الثيء بغيره أو على غيره أي قدره 


على مثله. والقياس بهذا المعنى» ممارسة إنسانية يومية؛ تتجلى في مختلف العمليات التي نقوم بها من 


أجل تقدير أو وزن معطيات حياتنا وما يحيط بناء سواء كانت لأشياء مادية كالأحجام والأوزان» 


أو معنوية كعلاقتنا بالآخرين؛ بهدف ضبط التعامل فيما بيننا ومع عامنا. 
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وهناك تعريفات عديدة للقياسء نذكر منها: 

القياس عملية إعطاء درجة ما أو قيمة ما أو رتبة ما للمبحوث أو للمفحوص. 

القياس عملية تحديد قيم رقمية لأشياء أو موضوعات تبعاً لقواعد معينة متفق عليها. 

القياس عملية تحديد درجة امتلاك أو حيازة شيء أو شخص لصفة معينة. 

القياس نوع من اطقارنة التي تعرض في شكل رقمي. وببساطة فإن عملية القياس بصفة عامة هي 
تحويل الكيف إلى كم. 


هذا وتختلف تعريفات القياس - نسبيًا - باختلاف الشيء المراد قياسه والمقاييس ال مستخدمة فيه 


وضوابطه وأهدافه, ومن ذلك: 
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تقدير الأشياء والمستويات تقديرًا كمي وفق إطار معين من المقاييس المتدرجة. وذلك بناءًا على 
القاعدة السائدة بأن كل ما يحيط بنا يوجد بمقدارء وكل مقدار يمكن قياسه. 

تمثيل الصفات و الخصائص بأرقام وفقًا لقوانين معينة. 

قياس بعض العمليات العقلية أو السمات النفسية, من خلال مجموعة من المثيرات اللعدة لتقاس 
بطريقة كمية أو كيفية. 


والفكرة الأساسية ف القياس تقوم على نان إعطاء ثىء أو شخص قيمة عدله7 خاصة وذلك 


بمقارنة ما نريد قياسه بمعيار دقيق نصطلح عليه كمقارنة الزمن بالساعة؛ والأوزان بالكيلوء والأطوال 


بالمتر. والحرارة بدرجة الحرارة المئوية» والإنتاجية بعدد الوحدات المفروض إنتاجها... 
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بمعني أن القياس لا يتحقق إلا بمقاييس واختبارات متعارف عليها , فنحن على سبيل اللثال نستخدم 
وحدة المتر لتحديد المسافات, و نقيس الأثقال استناداً إلى وحدة الجرام» ونقيس الوقت بوحدة الساعة 
وأجزائها. ونقيس الحجم باللتر. 
ويستخدم في القياس مجموعة من المحكات هنوانن أو المعاييرددمه< أو المستويات و4مهامهاة, من 
هذه المعايير أو ا مستويات على سبيل المثال: 
1- التكلفة 
2- العائد 
3- القيمة الحالية 
4- القيمة المستقبلية 
5- معدلات السرعة 
6- معدلات الحركة 
7- معدلات الكفاءة 
8- معدلات الفاعلية 
9- معدلات التنمية الاجتماعية 
0- معدلات التنمية الإقتصادية 
1- معدلات البطالة 
2- معدلات الصحة 
3- معدلات الشفاء 
14- معدل طبيب / سكان 
5- معدل مدرس / تلاميذ وطلاب 
وهناك ست خطوات للقياس هي: 
1- التحديد الدقيق للصفة التي نريد قياسها. 
2- تحديد مجموعة من العمليات للإستدلال على الصفة. 


3- التحديد الكمي للصفة باستخدام وحدات أو درجات أو مقادير. 
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إعداد المقياس أو اختيار المقياس المناسب من المقايبس التي قام بإعدادها باحثون آخرون. 
اختبار درجة صدق المقياس. 
اختبار ثبات المقياس. 
تنفيذ المقياس على المبحوثين. 


الحصول على النتائج. 


هذا ويمكن التأكيد على أن الموضوعية والصدق والثبات هم من أهم صفات أي مقياس أو 


اختبار جيد. 
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وهناك كثير من المقاييس :»اه5التي يمكن استخدامها في جمع البيانات نذكر منها بإيجاز: 


امقاييس السوسيو مترية 7ع دمك50: وهي امقاييس التي تقيس العلاقات الاجتماعية داخل جماعة 


محدودة خلال فترة زمنية معينة. ويرجع الفضل في ابتكار هذه الطريقة إلى العام مورينو. 


مقاييس الاتجاهات 46801465: وهي المقايبس التي تقيس اتجاهات فرد أو جماعة تجاه أحد 
القيم (الاجتماعية أو السياسية أو الجمالية أو الدينية.. أو إحدى الموضوعات الأمنية أو 
الاقتصادية أو الاستهلاكية..). ومن أهم مقاييس الاتجاهات: طريقة المقارنة الزوجية الثرستون, 
مقياس البعد الاجتماعي لبوجاردس ومقياس ليكارت للاتجاهات... 

مقايبس القيم وعداه؟: وهي مقاييس تهتم بقياس القيم لدى فرد أو جماعة أو طبقة. ومن أشهر 
مقاييس القيم اختبار القيم لالبورت وفرنوف ولندزيء واختبار المركز القومي للبحوث الاجتماعية 
والجنائية في مصر عن القيم المحافظة والتقدمية: ودراسة السيد أبو النيل عن القيم الاجتماعية 


والذكاء والشخصية لدى طلاب جامعة الإمارات العربية المتحدة. 


مقاييس الرأي العام «منهنم0 عناطنم: وهي مقاييس تهدف إلى معرفة الحكم الذي 
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لدى إحدى الجماعات في مسألة هامة بالنسبة لهم. بمعنى أن هذه المقاييس تهتم برصد رأي 
مجموعة كبيرة من الناس في إحدى الموضوعات التي يهتمون بها. وغالباً ما يتم رصد هذا الرأي في 
شكل الموافقة أو ا معارضة أو التأييد أو عدمه لقضية خلافيه ولاقتراح أو لفكرة أو لبرنامج أو 
لخدمة أو منتج أو لأحد المرشحين في الانتخابات وتستخدم في استفتاءات الرأي العام استمارات 
مختصرة أو الاتصال التليفوني «لعرفة رأي الجمهور حول موضوع الدراسة. 
وكما تم تعريف التقويم بأنه هو بيان قيمة الشيء, ويستخدم في المجال العلمي لإصدار حكم 
ماء وتحديد مناطق القوة بهدف تدعيمها ومناطق الضعف بهدف التغلب عليها... إلخ. وذلك باستخدام 
المحاكات والمستويات والمعايير؛ لتقدير مدى كفاية الأشياء والخصائص ودقة فعاليتها. 
وبالتالي فإن التقويم لا يكون إلا بقياسء فهما مترابطان. ولا يمكن تحقيق التقويم بدون استخدام 
المحكات أو المعايير أو المستويات التي تساعدنا على تحديد قيمة الشيء اللمراد تقويمه وتقدير درجة 


تحقيق أهدافه ورصد مناطق القوة والضعف به بهدف تحقيق التطوير والتحسين به... 
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5- تحليل المحتوى أو المضمون: 

تحليل المحتوى أو المضمون:نتراهصى :دء:مه0 أداة لجمع البيانات تهدف إلى وصف محتوى مادة 
من المواد. وتحليل مضمونهاء للتعرف على الاتجاهات البارزة في محتواها. 

وقد تكون مادة الدراسة أو التحليل مجموعة من الكتب أو الخطابات أو التقارير أو المحادثات 
أو السير الشخصية أو الصور أو برامج التليفزيون أو أفلام السينما... 

ويستند أسلوب تحليل محتوى الوثائق أو مضمونها إلى مسلمة تقول: إن اتجاهات الجماعات 
والأفراد تظهر بوضوح في كتاباتهاء وقوانينها. وصحفهاء وآدابهاء وفنونهاء وأقوالها. فإذا ما تم تحليل هذه 
الأدوات فإن ذلك يكشف عن اتجاهات هذه الجماعات. 

ويقوم الباحث عند استخدامه تحليل المحتوى أو ا مضمون لأحد المواد بتحديد خصائص ال محتوى» 
وأهدافه: والطرق التي اتبعت في عرض المادة.والشخصيات المتضمنة في المادة. ودراسة الجمهور 
المتلقيء وتأثير المادة عليه» والتوقيتات الزمنية للأحداث أو للموضوعات... 
خطوات تحليل ال محتوى والمضمون: 
1- تحليل المادة المراد تحليل محتواها أو مضمونها. 
2- تحديد الفترة الزمنية التي سيقوم الباحث بدراسة المادة فيها. 
3- تحديد وحدة التحليلء والتي قد تكون كلمة أو موضوع أو شخصية أو سلوك أو قرار أو صورة أو 

عنوان... 
4- حساب تكرار وحدات التحليل خلال الفترة الزمنية المحددة, وترجمة ذلك إلى أرقام أو بيانات 
5- مناقشة هذه الأرقام وعرض دلالاتها للتوصل إلى النتائج. 

ومن أمثلة بحوث تحليل المحتوي أو المضمونء دراسة مقارنة بين الصحف القومية 


(الأهرام والأخبار والجمهورية) وصحف ال معارضة (مثل: الوفد وال مصري اليوم والوطن 
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والمقال) فيما يتعلق بمساحات وبنسبة ومعدلات نقد الحكومة وتقييم أدائها... ويحدد هنا الباحث الفترة 


الزمنية للبحث. ويحصل على الصحف اللمذكورة الصادرة في هذه الفترة. ثم يقوم بتحديد الموضوعات 


المتعلقة بمموضوع بحثهء ويحدد المساحات والفترات والأيام ومعدل ونسبة التكرار ومواقع المقالات في 


الصحف... ثم يعقد مقارنة بين كل هذه البيانات لمعرفة هل الصحف القومية أم صحف المعارضة أكثر 


نقدا للحكومة ولأدائها أم لا؟ 


وفي بحث آخر اهتم بتحليل محتوي رسائل الماجستير والدكتوراه التي أجريت في موضوع تقييم 


البرامج والمشروعات الاجتماعية» قام الباحث بوضع دليل لتحليل المحتوي اشتمل على مجموعة من 


المحاور والبنود, همي كالتالي: 


المنطلقات النظرية (مثل: النظرية التي تم استخدامها؟. وهل كانت نظرية قدهة أو حديثة؟. هل 
تم الاستفادة منها في تحديد مشكلة البحث ووضع أسئلته وصياغة فروضه وتحديد مفاهيمه 
وتحليل البيانات والنتائج؟...) 

المفاهيم العلمية (مثل: هل ال مفاهيم جديدة؟. هل تم وضعها في شكل إجرائي؟, هل تم الاستفادة 
منها في صياغة الفروض وتحليل البيانات والنتائج وفي التوصيات؟...) 

منهجية البحث (مثل: هل تم استخدام منهجية واضحة ومناسبة وحديثة؟. وهل تم استخدام 
أدوات جديدة في جمع البيانات؟. وهل تم إجراء اختبارات الصدق والثبات عليها؟....) 

قضايا الاهتمام (مثل: هل ناقش البحث قضايا التنمية الاقتصادية / الاجتماعية / المحلية / 
المستدامة؟, ما هي مشكلات التنمية التي تم الاهتمام بهاء...) 

طرق تحليل بيانات البحث (هل كانت كمية أم كيفية أم الإثنين معا؟) 

نتائج البحث (مثل: هل تم الحصول على النتائج المطلوبة؟. هل نتائج البحث دقيقة ومحددة 
ومفيدة؟. هل تم مناقشة هذه النتائج؟...) 


وقد قام المؤلف ببحث مقارن بين صحيفة الحزب الوطني وصحف المعارضة وذلك 


خلال عام 2002 لمعرفة درجة اهتمامها بمشكلات الفئات الفقيرة والمظلومة (مثل: الفقراء 
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والشباب العاطل والمعاقين والقاطنين في المناطق العشوائية...). ووجد بالفعل أن صحف المعارضة 
اهتمت بمشكلات الفئات الفقيرة والمظلومة أكثر من صحيفة الحزب الوطني. وهذا كان واضحا من 


عدد الموضوعات واطقالات والعنوانين وا مساحات ال مخصصة 2 هذه الصحف وتكرارها... 


6- الزيارات المنزلية: 

الزيارة المنزلية 73 1106 تعتبر إحدى أدوات جمع البيانات في مهنة الخدمة الاجتماعية. أيضا 
هي إحدى اطهارات المهنية (مثل: مهارة الاتصال ومهارة الملاحظة ومهارة المقابلة ومهارة التسجيل ومهارة 
المناقشة الجماعية ومهارة إدارة الاجتماعات ومهارة إدارة الوقت...) التي يجب أن يتعلمها ويتدرب عليها 
ويتمكن منها كل من: طالب الخدمة الاجتماعية والأخصائي الاجتماعي. وذلك نظرا لأهميتها كأسلوب 
من أساليب الدراسة وجمع البيانات المطلوبة من العميل وأسرته. أيضا للتعرف على بيئة العميل 
وأسرته والتي بلا شك لها دور رئيسي في وجود ال مشكلة المراد مواجهتهاء وأيضا لها دور رئيسي في 


علاجها... 
أطراف الزيارة المنزلية: 
للزيارة المنزلية طرفين هما: 
1- القائم بالزيارة ال منزلية. والذي قد يكون باحث اجتماعي أو أخصائي اجتماعي. 
2- العميل وأسرته التي يتم زيارتها في مسكنها / منزلها. 
عناصر الزيارة المنزلية: 
يمكن تحديد العناصر الرئيسية للزيارة المنزلية كالتالي: 
1- المؤسسة أو الجمعية. 
2- الباحث الاجتماعي أو الأخصائي الاجتماعي. 
3- أهداف الزيارة المنزلية. 


4- العميل أو الأسرة. 
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5- مشكلة العميل أو الأسرة. 

6- منزل أو مسكن العميل أو الأسرة. 

المهارات التي يجب توافرها في القائم بالزيارة المنزلية (الباحث أو الأخصائي الاجتماعي): 
القائم بالزيارة المنزلية لابد أن يتوفر لديه العديد من المهارات لإنجاح الزيارة المنزليةء نذكر منها: 

1- مهارة الدراسة 

2- مهارة التشخيص 

3- مهارة العلاج 

4- مهارة جمع البيانات 

5- مهارة التنظيم 

6- مهارة تحديد الأهداف 

7- مهارة الاتصال 

8- مهارة الحديث 

9- مهارة الحوار 

0- مهارة الملاحظة 

1- مهارة الإنصات 

2- مهارة الإقناع 

3- مهارة التسجيل 

4- مهارة تقديم الأسئلة 

5- مهارة فهم لغة الجسد لدى الآخرين بالشكل السليم 

6- مهارة استخدام القائم بالزيارة للغة جسده بالشكل الإيجابي والمؤثر 

7- مهارة إدارة الزيارة المنزلية وتوجيهها 

8- مهارة إدارة الوقت 

9- مهارة اتخاذ القرارات 
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الصفات التي يجب توافرها في القائم بالزيارة المنزلية (الباحث أو الأخصاني الاجتماعي): 


كذلك على القائم بالزيارة المنزلية (الباحث أو الأخصائي الاجتماعي) أن يتصف بمجموعة من 


الصفات الإيجابية نذكر منها: 


-1 
-2 


-0 


احترام الآخرين 

تقدير الآخرين 

عدم التفرقة أو التمييز 

الصبر 

الموضوعية (الحيادية وعدم التحيز) 
ضبط النفس 

الثقة في النفس 

الأمانة 

عدم تقبل أي هدايا 


الصدق 


1- الصراحة 
2- حب الاستطلاع 


3- التفتح العقلي 
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التواضع 


حالات لا غني عنها للقيام بالزيارة المنزلية: 


هناك رأيان في ضرورة القيام بالزيارات المنزليةء من عدمها. رأي يرى أن الزيارة المنزلية ليست ضرورة 


حتمية في جميع الحالات. وإِنما هناك حالات لا غني عنها للقيام بالزيارة المنزلية. ورأي أخر يؤكد بأن 


الزيارة المنزلية ضرورة حتمية في جميع الحالات. والمؤلف مع الرأي الثاني. 


6 الفصل التاسع 


ومن الحالات التي يذكرها الرأي الأول: 


-1 


حالات الأسر التي لابد من زيارتها للتأكد من أحقيتها للحصول على الإعانات أو المساعدات 
الاقتصادية من المؤسسة أو الجمعية (على حسين زيدان: 2004). 

حالات الأسر البديلة أو حالات كفالة الأطفال الأيتام. 

حالات التأكد من صلاحية الأسرة والبيئة لاستقبال العملاء الذين تقرر عودتهم إلى بيئاتهم 
حالات ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تجد صعوبة في الحركة والانتقال من المنزل إلى الجمعية 
أو المؤسسة لقابلة الباحث أو الأخصاي. 

حالات العنف الأسري (مثل: العنف ضد الأطفال والعنف ضد امرأة). 

حالات عدم تمكن العميل أو أحد أعضاء الأسرة من الذهاب إلى الجمعية أو المؤسسة (على سبيل 
المثال بسبب: الشيخوخة أو المرضء أو لبعد المكان...) 

حالات الطوارئ والكوارث والأزمات (على سبيل المثال: عند حدوث حريق أو هدم أو سيول أو 


زلؤال:..): 


الزيارة المنزلية المفاجتة: 


في بعض الأحيان قد يلجأ الباحث أو الأخصائي الاجتماعي إلى القيام بالزيارة المنزلية المفاجئة لمنزل 


العميل أو الأسرة. وذلك لعدة أسبابء نذكر منها: 


-1 
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-3 


"في حالة العملاء أو الأسر التي تحاول عمدا تضليل الباحث أو الأخصائي عن عنوانها الحقيقي 
في حالة العملاء أو الأسر الذين يرغبون في الحصول على العديد من المساعدات و الخدمات التي 
تقدمها المؤسسة أو الجمعية؛ على الرغم من عدم أحقيتهم لتلك المساعدات والخدمات. 

في حالات قياس مدي صلاحية الأسرة المتقدمة بطلب لحضانة أو كفالة طفل" (انظر: سامية همام: 


.)04 
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5- في حالات الرعاية اللاحقة لخريجي المؤسسات الإصلاحية والعقابية. 


اختبارات الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات: 
يقصد باختبار صدق #رنةنله: (مصداقية) أداة جمع البيانات الحصول على إجابة السؤال التالي: 
هل الأداة تقيس الظاهرة التي يتم دراستها وليس ظاهرة أخرى غيرها؟ 
ويقصد باختبار ثبات #زناذطهناك: (دقة وموثيقية) أداة جمع البيانات أن الأداة الحصول على إجابة 
السؤال التالي: هل الأداة تعطي نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف مماثلة؟ 
هذا ولابد من إجراء اختبارات الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات للتأكد من صلاحية أدوات 
جمع البيانات من أن تحقق الأهداف ال مرجوة منها. وتتم اختبارات الصدق من خلال عرض أدوات 
1- عينة من المحكمين (صدق المحكمين) لا يقل عددهم عن 5 محكمين. 
2- عينة من الخبراء الميدانيين أو الأخصائيين الممارسينء لا يقل عددهم عن 2. 
3- عينة من مجتمع البحث (مثل: التلاميذ والطلاب والشباب وال معاقين والمسنين...) لا يقل عددهم 
عن 5. 
والمحكمون يجب أن يكونوا من أعضاء هيئة التدريس ال مرتبطين بموضوع البحثء بالإضافة إلى أحد 
ا متخصصين في علم الإحصاء وأحد المتخصصين في علم الاجتماع وأحد المتخصصين في علم النفس وأحد 
المتخصصين في التربية لو الموضوع مرتبط بالتربية أو أحد المتخصصين في التربية الخاصة لو الموضوع 
مرتبط بامعاقين ... 
وللتحقق من ثبات أدوات جمع البيانات» فإن الباحث على سبيل المثال عليه حساب 
معامل الثبات عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار :26-65 756 لأداة جمع البيانات على عينة 


من مفردات مجتمع أو عينة البحثء. ويفارق من أسبوع إلى أسبوعين بين التطبيق الأول 


8 الفصل التاسع 
والثاني» وذلك بهدف استخراج معامل ارتباط بيرسون أو ألفا كرونوباخ قطام لقح طاع ةط مهن ... 


وكلما كانت درجة معامل الارتباط قريبة من الواحد الصحيح كلما دل ذلك على أن معامل 


الارتباط قوي وبالتالي معامل الثبات عالي. 
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مراجع الفصل 
: امراجع العربية 
أحمد عباده سرحان وثابت محمود أحمد: مقدمة في العينات (القاهرة: دار الكتب الجامعية, 


.)71 

أحمد محمد عبدالخالق: استخبارات الشخصية (القاهرة: دار المعرفة الجامعية, 1993). 

جلال عبد الفتاح منصور: البرنامج التدريبي تنمية مهارات الباحثين (القاهرة والفيوم: الجمعية 
العربية للتنمية البشرية والبحث العلميء. أغسطس 2015). 

ديوبولد فان دالين: مناهج البحث التربية وعلم النفس, ترجمة محمد نبيل وآخرون (القاهرة: 
مكتبة الأنجلو ال مصرية؛ 1985). 

زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 
114))). 

سامية همام: "الزيارة المنزلية"” في على حسين زيدان: أساسيات خدمة الفرد (القاهرة: كلية 
الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان» 2004). 

سعود ضحيان الضحيان: العينات والمتغيرات (الرياض: مكتبة جرير, 2012). 

سماح ساط سام ونجلاء محمد صالح:طرق البحث في الخدمة الاجتماعية (عمان: دار ال مسيرة, 
2)015). 


طلعت منصور: مشاركة الأطفال (القاهرة: المجلس العربي للطفولة والتنمية, 2013). 


0- عادل الريان: مناهج وأخلاقيات البحث العلمي (القاهرة: برنامج اليونسيف للتنمية, 2012). 


1- عبدالباسط محمد حسن: أصول البحث العلمي الاجتماعي (القاهرة: مكتبة وهبة. طة, 1982). 


2- عبد الناصر عوض أحمد وآخرون: أساسيات طريقة خدمة الفرد (القاهرة: كلية الخدمة 


الاجتماعية. جامعة حلوان» 2004). 
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3- على حسين زيدان: أساسيات خدمة الفرد (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان, 
04)). 

4- على عبدالمعطي محمد ومحمد السرياقوسي: أساليب البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح» 
98). 

5- على عسكر وآخرون: مقدمة في البحث العلمي (الكويت: مكتبة الفلاح, 1992). 

6- على معمر عبد المؤمن: البحث في العلوم الاجتماعية (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 
والنشرء 2008). 

7- ماهر جمال الدين على: البحث الأمني العلمي (القاهرة: أكاديمية الشرطة؛ 1993). 

8- محمد شفيق: البحث العلمي (الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث, 1994). 

9- محمد صادق إسماعيل: البحث العلمي بين الواقع والمأمول (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب 
والنشير 2016). 

0- محمود السيد أبو النيل: علم النفس الاجتماعي (القاهرة: دار النهضة العربية. ط 4. 1985). 

1- محمود محمد محمود وآخرون: البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية (القاهرة: مكتبة زهراء 
الشرقء 2007). 

2- مدحت محمد أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العلمي (القاهرة: مجموعة النيل العربية, 
04)). 

3- مدحت محمد أبو النصر: البحث العلمي لظاهرة الانحراف والجريمة (القاهرة: كلية الخدمة 
الاجتماعية. جامعة حلوانء» 2014). 

4- مدحت محمد أبو النصر: الزيارة ا لمنزلية في مهنة الخدمة الاجتماعية (القاهرة: جمعية اختار 
أسرة الخيرية, 2014). 

5- مدحت محمد أبو النصر: البحث العلمي لظاهرة الانحراف الاجتماعي (القاهرة: كلية الخدمة 


الاجتماعية.ء جامعة حلوان» 2015). 
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6- مدحت محمد أبو النصر: البرنامج التدريبي تنمية مهارات الباحثين (القاهرة والفيوم: الجمعية 
العربية للتنمية البشرية والبحث العلمى, أغسطس 2015). 
ثانيا: المراجع الأجنبية 
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ا الفصل العاشر 


ويشتمل على النقاط التالية: 
عملية جمع البيانات 
تفريغ وجدولة البيانات وتحليلها 


استخراج نتائج البحث 


تقديم التوصيات والمقترحات 
طرق الاستفادة من ال مراجع 


كتابة مراجع البحث 


5 5 5 5 5 8 


الفصل العاشر 


التعامل مع بيانات البحث 


عملية جمع البيانات: 


ويفضل أن يحصل الباحث أو الباحثة على موافقة رسمية من الجهة التي سيقوم بجمع البيانات 
منهاء والتي قد تكون: مدرسة أو كلية أو جامعة أو مستشفي أو جمعية أو شركة أو مؤسسة. وقد 
يتطلب الأمر ضرورة الحصول على الموافقة من مستوى أعلي مثل وزارة ما أو الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء... ثم يقوم الباحث (بمفرده أو بمساعدة من باحثين مساعدين له تم تدريبهم) بجمع 
البيانات المطلوبة من مجتمع البحث أو من عينة البحث. وذلك في ضوء أهداف وتساؤلات وفروض 
البحث. 

وعلى الباحث أن يكتب على صفحة الغلاف لأدوات جمع البيانات وأن يوضح للمبحوثين أن 
بيانات البحث سرية ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وتطوير العملء وأن البيانات سيتم 
التعامل معها بشكل جمعي وليس بشكل فرديء وأنه لن يحدث أي ضرر ولو بسيط لأي مبحوث لأي 
رأي تم تقدمه أو لأي وجهة نظر تم التصريح بها في المقابلة أو تم كتابتها في الاستبيان» وأن هذا من 


قيم وأخلاقيات البحث العلمي والتي يلتزم بها الباحث. 
علم الإحصاء: 


وعلى الباحث حتى يستطيع التعامل السليم والمناسب مع بيانات البحث أن يتعلم 
علم الإحصاء و520580. ويعرف علم الإحصاء بأنه أحد العلوم الإنسانية والاجتماعية 


والذي يختص بالطرق العلمية لجمع وتنظيم وتصنيف وتفريغ وجدولة وتحليل وعرض 
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6 الفصل العاشر 
البيانات. وذلك للوصول إلى نتائج سليمة وصادقة متمثلة في الإجابة عن تساؤلات البحث واختبار 
صدق أو عدم صدق فروض البحث. والإحصاء قد تكون إحصاء وصفي لبيانات البحث أو إحصاء 


0 تحلياي لبيانات البحث. 


تفريغ وجدولة وتحليل بيانات البحث: 

يقوم بتفريغ البيانات يدويا أو إلكترونياه ويفضل بالطبع التفريغ الالكتروني لسرعته ودقته وسهولة 
استخراج المعاملات الإحصائية وسهولة عمل الجداول الارتباطية... والبرنامج امناسب لعمل كل هذه 
المهام هو 555:2 وهو برنامج إحصائي لتحليل البيانات في العلوم الاجتماعية. ولابد من أن يتعلم الباحث 


هذا البرنامج وأن يعتمد على نفسه في هذا الموضوع. لا أن يعتمد على الآخرين في هذا الشأن. 


وهذا البرنامج له مجموعة من الخطوات نذكر أهمها كالتالي: 
1- أضغط على انهاه 
2-- اخقاز ممتفووةم 
3- اختار وومة م وودملصتر 
4- اختار 511.0وم: :ده ددهم سهد 
5- سيتم فتح البرنامج 
6- افتح نافذة تحرير البيانات 416» وهي شبكة تتكون من صفوف وأعمدة لتسجيل وحفظ البيانات 


ا مطلوب تحليلها. كل صف بممثل مفردة أو حالة أو مشاهدة. وكل عمود ممثل متغير. 
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7- وهناك نافذة أخرى تستخدم لعرض المتغيرات مكتوب عليها 160 وهاطهت,ه» وهي مخصصة 
لتسمية المتغيرات وتحديد مستوياتها وترتيبها. 

8- وبعد إتمام إدخال البيانات وإعطاء الأوامر امطلائمة لتنفيذ عمليات التحليل والاختبارات المطلوبة تظهر 

نتائج ذلك التحليلء أو ما يطلق عليه نافذة المخرجات أ«عن؟ وومةه وغتامنه (المزيد من الشرح 


انظر: زينب الأشوح: 2014). 


وعلى الباحث بعد تفريغ بيانات بحثه وضعها في شكل جداول بسيطة (بها متغير أو بعد واحد) 
أو جداول مركبة (ثنائية المتغيرات أو الأبعاد) أو جداول ثلاثية المتغيرات أو الأبعاد. ثم القيام بتحليلها 
من خلال قراءة الجداول كمحاولة لتحويل الكم إلى كيفء وتقديم معني للرقم أو للدرجة أو النسبة 
الموجودة في الجدول وذلك بالنسبة للواقع موضوع البحث أو الاستقراءء ورصد أهم النسب بهاء وأهم 
الاتجاهات الرئيسية للبيانات في الجداولء مع استخدام الإحصاء الوصفي والتحليلي لاختبار العلاقة بين 
المتغيرات أو الأبعاد للتحقق من صدق أو عدم صدق فروض البحثء مع مقارنة نتائج الجداول بنتائج 
البحوث والدراسات السابقة وبنتائج بعض جداول الدراسة نفسها... 

كذلك يفضل أن يقوم الباحث باستخدام الرسوم التوضيحية والبيانية والصور والخرائط لتوضيح 
بعض بيانات البحث. استنادا لعدة أسبابء منها: تحقيق عنصر الجاذبية وتوضيح الاتجاه العام للبيانات 
بدون الدخول في تفاصيل الجداول والأرقام الكثيرة بها. أيضا انطلاقا من المثل الصيني القائل الصورة 


أفضل من الكلمة ألف مرة... 
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520190 


" 
راض جدا راض راض إلى حدما ١‏ غيرراض غيرراض أبدا 


11710012 لامالا" 


وعلى الباحث أن يضع رقم الشكل على سطر وتحته عنوان الشكل بدون كتابة كلمة يوضح أو 
يبين وذلك أسفل الشكل. بينما يتم رقم الجدول على سطر وتحته عنوان الجداول بدون كلمة يوضح أو 


يبين وذلك أعلي الجدول. 


استخلاص نتائج البحث ومناقشتها: 

يقوم الباحث باستخلاص نتائج البحث من خلال تقديم الإجابات المطلوبة عن تساؤلات البحث. 
ومن خلال تقديم إجابة صريحة ومباشرة وواضحة لصدق أو لعدم صدق فروض البحث. ثم يقوم الباحث 
1- الإطار النظري الذي تم تقديمه في بداية البحث (والذي قد يشمل نظريات ونماذج تم الاسترشاد 


بها في توجيه البحث والباحث في مسيرته البحثية). 
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2- نتائج البحوث والدراسات السابقة (هل نتائج البحث تتفق أو تختلف مع هذه النتائج). بمعني 


مقارنة نتائج هذا البحث بنتائج غيره من البحوث والدراسات السابقة. 


توصيات ومقترحات البحث: 


وهنا يقوم الباحث بوضع عدد من التوصيات والمقترحات. على أن يتم مراعاة الاعتبارات التالية: 
1- أن لا تكون عددها كبير. 
2- أن تكون مرتبطة بموضوع البحث. 
3- أن تكون مُترتبة على نتائج البحث. 
4- أن تكون واقعية ويمكن تحقيقها. 
5- أن تكون عملية أي يمكن تطبيقها في ضوء الموارد والإمكانات المتاحة والممكنة. 


6- أن يتم تحديد الجهات التي يمكن أن تستفيد منها أو المطلوب منها تنفيذها. 
طرق الاستفادة من المراجع: 


ويستفيد الطالب من ال مراجع التي يستعين بها بعدة طرق منها: 


الطريقة الأولى: الاقتباس 


وفيه يقوم الطالب باقتباس بعض الأفكار والبيانات بنفس الكلمات الأصلية الواردة بالمراجع. 


الطريقة الثانية: التلخيص 
وفيه يقوم الطالب بتلخيص النصوص الطويلة لعرض المضمون الذي أورده المؤلف. وذلك دون 


الإخلال بالموضوع أو ما به من أفكار رئيسية. 
الطريقة الثالثة: التعليق 
وفيه يقوم الطالب بعرض وجهة نظر المؤلفء مع التعليق عليها بالتأييد أو المعارضة. على أن 


يكون ذلك دون تحيز لوجهة نظر بل يكون على أساس علمي موضوعي. 
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الطريقة الرابعة: الاستنتاج 

وفيه يحاول الطالب إيجاد علاقات وروابط بين عناصر الموضوع بالاعتماد على الحقائق العلمية 
التي تم التوصل إليها لمعرفة ملابسات الموضوع واستنتاج حلول أو نتائج متعلقة به (ماهر أبو 


ا معاطي: 05). 


طرق كتابة مراجع البحث: 

كتابة أو توثيق مراجع البحث بواسطة الباحث هو حفظ وتثمين مجهود الغير والمحافظة عليه 
والإشارة إلى الأجزاء التي تم اقتباسها من الآخرين. وتساعد هذه العملية في تحقيق عدة أهدافء نذكر 
منها : 
1- تراكم العلوم والمعرفة. 
2- تعزيز مصداقية وعلمية البحث. 
3- زيادة الثقة في النتائج التي توصل إليها الباحث. 
4- ممارسة وتعزيز قيم وأخلاقيات البحث العلمي وخاصة قيم الأمانة والصدق. 
5- ومن باب الإشارة لمعلومات أكثر لمزيد من التفاصيل... 

والبحث القيم هو الذي يحتوي على الطرق السليمة والمثلى في عملية كتابة أو توثيق المراجع. 
فإذا أراد أي قارئ أو أي باحث أو المشرف معرفة مراجع البحث م يجد صعوبةً في معرفتها وفي معرفة 
نوعها هل هي: مصادر أم كتب أم رسائل ماجستير أو دكتوراه أم مجلات أم مواقع معلومات وغيرها... 
ومن الضروري أيضا أن تكون المعلومات عن كل مرجع تم الاستعانة به كاملة وصحيحة. 

وهناك طرق عديدة في كتابة أو توثيق مراجع البحثء ولذلك يجب أن يتم اختيار أو إتباع 


طريقة موحدة في كل البحث من بدايته إلى نهايته في توثيق كل مراجع البحث. 


ومن طرق التوثيق ا معروفة والمتعارف عليها نذكر الطريقة التالية: 
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كتاب لمؤلف واحد: 
مدحت محمد أبو النصر: قواعد ومراحل البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للنشر والتوزيع. 
4) ص 20. 
كتاب لمؤلفان: 
مدحت محمد أبو النصر وأحمد عبد العزيز النجار: الرعاية الاجتماعية في الإمارات (العين: مكتبة 
الفلاح, ط2, 1996) ص ص: 56-. 
كتاب لعدد من المؤلفين: 
مدحت محمد أبو النصر وآخرون: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية ا معاقين (القاهرة: كلية الخدمة 
كتاب مترجم: 
القومي للترجمة. وزارة الثقافة. 2014). 
بحث في مؤمر: 
مدحت محمد أبو النصر: "الاتجاهات الحديثة في تعليم وممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية "” ال مؤتمر 
الدولي الثالث والعشرون لكلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوانء القاهرة: 45- مارس 22014 ص ص: 
18-6. 
مدحت محمد أبو النصر: "إدارة الأزمات من منظور إداري واجتماعي"”. مجلة الأمن والقانونء أكادمية 


شرطة دبيء المجلد 4» العدد 12. دبي: أكتوبر 1999. 


قاموس: 


منير البعلبكي: قاموس ال مورد انجليزي / عربي (بيروت: مكتبة لبنان ناشرون. ط 15: 2015) 


2 الفصل العاشر 
رسالة ماجستير: 

مدحت محمد أبو النصر: معوقات مشروعات التنمية الريفية ومقترحات التغلب عليها (القاهرة: رسالة 
ماحستيرء غير منشورة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 1980). 

رسالة دكتوراه: 

جلال عبد الفتاح منصور: أساليب تحديد الأولويات في تخطيط برامج الرعاية الاجتماعية (القاهرة: 
رسالة دكتوراه. غير منشورة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوانء 1986). 

وطريقة كتابة المراجع الأجنبية هي نفسها طريقة كتابة المراجع العربية. 


ع 


أمثلة: 
,.0ن) >8 تمتطوعده80 أمء5 :سأمصتللآ) اأسعسسيعع مصدكل8ة ععتاعوعط عط اسه مامتتقطءظ8 ددم تأمعتصدع0 :لتحت .1 
.5 (1973 
5-7.مم (1975 ر ووع212 طعل:2127 :.آ.[1) 12201001 ه2162 تمن ممصت :8100 .18.1517 عة معطم .مآ.8 
.(2004 .لع 310 م2120 ,10000 :.8[.1) طعناه1' عتامءمضتعغط1' علا عمستجن1 جمعوعتن] .مآ 
1 .1م56 ,13 .210 ,11 ,12121013 1استحطهب) 01 10131331 ,"طم نمع 1 تاستحطهمن ع كتممعكء10" :ططذه .1 عءة[ 
31 810 , 4 .1701 ,1012اهء نه اسمن 01 1221نا0[ ,"مصسناعا؟ عستاع سخ" :وتتعحل0 ع8 زموتوه0 .8 


رووع21 تتهاللتدصعة]8 :ندملكده.آ) ترع10مك50 04 دنلءمملءروعسظ أسصع كسد سفللتسعة]3 :(عملء) صصدكة اعمطاعتك13 


.(1987 
.(2003 , .56.64 رووع:ة 8145117 :10 ,رماع صنطعه؟11) "جتهصمتء21آ عتده 18 لم50 عط" ع عامدظ عتعطام]1 
.(2009 , مسفللتحمعد]8 عحمعلدط :.كآ.نا) مسمنغهاع8 عناطتط ص كامععصهمن بوعك]1 :متهت 522014 


5101 1200101 :.آ. ل1) أعوعآ لوعمآ عطا غه وعتاعيد2 لدع نآه20 سهد عاتده11 لمك50 :مدآ< 181 محاذ غتمطلء/1 


.(1986 ,انوع حنمتآا 1172165 ,لع اونا طتاصصت] 


.(1990 , تاذوتاع كنصتآ 112165 ,ملعاكناطتامصت] ,متوعطا]' تعأمد/8 :.كآ.نا) سعدسدده؟11 كسد علعه؟11 لهك50 نصمغكله117 ملمقصم]1 
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وبالنسبة ,لواقع شبكة ا معلومات الدولية (الإنترنت) فتكتب كالتالي: 
تاريخ الدخول: يوليو 2015 
عائشة على عواجي دمتاعةمطم.وعاءتامة اكست/صرمء.قطوتجه .بوم /نصخط ‏ » 
901289051901890 لكلذرا/ع1ه.دتلء 21.111 /:مخط ‏ © 
كذلك من طرق التوثيق التي تطلبها معظم ال مجلات والمؤتمرات في الوقت الحالي طريقة توثيق 
الجمعية الأمريكية لعلم النفسدهننوك5:ود4 لممنوهامطعتروم سه عدف والتي يطلق عليها طريقة 
دط ذم 
والتالي بعض الأمثلة: 
كتاب لمؤلف واحد: اسم عائلة المؤلفء اسمه الأول (سنة النشر). اسم الكتاب 8014, دار النشر. 
مكان النشرء رقم الصفحة أو الصفحات. 
ولتوثيق كتاب بممؤلفين: اسم عائلة ال مؤلف الأولء الاسم الأول للمؤلف الأول ؛ اسم عائلة المؤلف 
الثاني الاسم الأول للمؤلف الثاني (سنة النشر). اسم الكتاب8014 . الطبعة» مكان النشرء دار النشرء رقم 
الصفحة أو الصفحات. 
ولتوثيق كتاب بأكثر من مؤلف بهذه الطريقة: اسم عائلة المؤلف الأول. اسم المؤلف الأول 
وآخرون (سنة النشر). اسم الكتاب 8014: الطبعة» مكان النشرء دار النشرء رقم الصفحة أو الصفحات. 
أمثلة: 
أبو النصرء مدحت محمد (2010). الأنشطة الطلابية اللاصفية. كلية التربية. جامعة حلوان: القاهرة, 
مصرء ص: 5. 
سعد الله. أيمن نبيه (22012). "الإطار المرجعي لدور المدرسة الجاذبة وقيم الانتماء في مواجهة العنف 
المدرسي وتعديل السلوك لتلاميذ المناطق الشعبية بالقاهرة". مجلة التربية الفنية, القاهرة. مصر. 
عبد المنعم, عبد العزيز (1989). الاتجاهات الايجابية نحو الولاء للوطن, رسالة ماجستير, غير منشورة , 


معهد الدراسات العليا للطفولة, جامعة عين شمس, القاهرة. مصر. 


4 الفصل العاشر 
فهمي, محمد (2001). "العمل مع جماعات الشباب ودعم الانتماء الوطني", مجلة دراسات في الخدمة 
الاجتماعية والعلوم الإنسانية, العدد العاشر, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة حلوان, القاهرة. مصر. 
مدكورء إبراهيم (1975). معجم العلوم الاجتماعية: الهيئة العامة للكتابء. القاهرة. مصر. 

منصور, عبد المجيد (2001). علم النفس التربوي, دار العبيكان للنشر والتوزيع, القاهرة. مصر. 


أبو عيشة, زاهدة جميل (1997). مستوى التوتر النفسي ومصادره لدى المشرفين التربويين ومديري 
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وتكتب المراجع بالترتيب التالي: 


أولا: المصادر 
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القرآن الكريم 

السنة النبوية الشريفة 

ثانيا: المراجع العربية 

وترتب أبجديا (2 ب» ت» ث.....) 

ثالثا: المراجع الأجنبية 

وترتب أبجديا (2 ,ء , 2,5 , 00 

رابعا: مواقع شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) 

الأخطاء الشائعة والتي قد يقع فيها الباحث العلمي: 
هناك أخطاء عديدة قد يقع فيها الباحث العلمي بقصد أو بدون قصد نتيجة قلة معرفة أو نقص في 

الفهم والإدراك أو ضعف في الإشراف العلمي عليه.... من هذه الأخطاء: 

1- عدم الدقة في الملاحظة. 

2- تأثر البحث با معتقدات الذاتية والتجربة الشخصية للباحث. وبالتالي نجد أن الذاتية وليس 
الموضوعية تؤثر على عمليات جمع وتحليل وتفسير بيانات البحث. 

3- التعميم الزائد أو الخاطئ. 

4- عدم تحديد مشكلة البحث بشكل دقيق ومحدد. 

5- الاعتماد بشكل رئيسي على المصادر الثانوية في جمع المعلومات والبيانات. 

6- استخدام أدوات غير مناسبة لجمع البيانات المطلوبة. 

7- المنطق غير السليم. 

8- اختيار النوع الخطأ من أنواع العينات. 

9- تحديد حجم العينة في البحث بشكل غير سليم وغير علمي. 

0- استخدام معاملات إحصائية غير مناسبة لقياس العلاقة بين المتغيرات. 

1- خداع الإحصائيات للباحث. 

2- عدم ربط تحليل الجداول بنتائج البحوث والدراسات السابقة. 


3- تجاهل الأدلة المضادة أو غير المتفقة مع النتائج التي وصل إليها الباحث. 
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4- التبسيط المخل. 

5- عدم الأمانة العلمية والسرقات العلمية. 

6- كتابة المراجع بطريقة خطأء أو بطرق مختلفة. 

7- كتابة عناوين الجداول بشكل خطأ. 

8- كتابة عناوين الأشكال بشكل خطأء ووضعها أعلي الأشكال 
9- عدم وضوح الأشكال التوضيحية في البحث. 

0- عدم اتباع فنط واحد في الطباعة في كل البحث. 


1- عدم اتباع مسافة موحدة بين السطور في كل البحث. 
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-1 
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مراجع الفصل 


المراجع العربية 

أماني موسي محمد: التحليل الإحصائي للبيانات (الجيزة: مشروع الطرق المؤدية إلى التعليم العالي. 
جامعة القاهرة. 2007). 

جلال عبد الفتاح منصور: البرنامج التدريبي تنمية مهارات الباحثين (القاهرة والفيوم: الجمعية 
العربية للتنمية البشرية والبحث العلميء. أغسطس 2015). 

ديوبولد فان دالين: مناهج البحث التربية وعلم النفس, ترجمة محمد نبيل وآخرون (القاهرة: 
مكتبة الأنجلو ال مصرية؛ 1985). 

زينب الأشوح: طرق وأساليب البحث العلمي (القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 
114)). 

سماح سام سا ونجلاء محمد صالح:طرق البحث في الخدمة الاجتماعية (عمان: دار المسيرة, 
2)015). 

طلعت منصور: مشاركة الأطفال (القاهرة: المجلس العربي للطفولة والتنمية» 2013). 

عادل ريان: مناهج وأخلاقيات البحث العلمي (القاهرة: برنامج اليونسيف للتنمية 2012). 
عبدالباسط محمد حسن: أصول البحث العلمي الاجتماعي (القاهرة: مكتبة وهبة. ط 8 1982). 
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صعزوءط اعنهءوع5 2 227 
111 


عط 14 .قلم اعمط معطاه طلغم1 صصتقطا عصمطمعاءغ عط ععنه تتعاقة1 0عإعهغصمء عط #ر[الهتاكنا صدء عاممءعم © 
ع5 هه فالتاوع عط ,لعستمواع 1 كتعغصذ عممطمعاء) معاذكزومهة- ع غتامصصمء) 411 قصاكن عنته وتتعتوع ‏ كرعام1 


1ع غ125[ معطلا عصتاء امصدم نتعاكة وعغتتصتمد عاط لتوكة 


]0 قل طاتصتتت عممطامعاء] 21تاعة عط عكقط غ00 0 تامو معطا كتدعو طصصتم عدمطمعاءغ بسملصةء لمتل صدء نّهكا © 


.عل نه زوع 1متأصعامم 


ست 2ه بإ لمعناعة1م دع تممه 60وعنان عنءامحطمء 5عكلة22 ,بستعأوز5 تإعتكتنا5 عط كه طعناد عته5زه5 60411 © 
157لمط2 لقة قطمله[نمعلهء محترمكمعم ,كدمتدعتنو مركا تإللهءع 2116622 صق غ1 .قصمتامه عنلعه1 7تصمصص 
01 تإعصعأوتقدمء لمعنعوه1 عط ععءعط صنق غ1 .قممتادعنن تتعتاتهء مغ وتتعلاقصة عط دده 0ع25ط كدمنتاوعنو 
عثتة 0 غ125 غط) نع020 ماملصتة 2 طذ وععزمطك 225165 01 55م0أوعنان غطعوعم صنق له 5تاعلاقصة 


.(اعغ12 لعطتعوعل مهددع 101 غخصطه 01م حصا دع مستأعميرهد 


دده علع 111 ع1ممعم صهطا وتتعلاقصة عاأع[محدمء عنتممط ده مععصه]1 غعتكء معككاه صف دعم 1 كتعامز لعاللهك[ك © 
38م ذاء117 م1 وتتعلاقطة تتععده1 عكتع 1111 ع1جزمعم عحاهة طوتامط)) 5توعكتناة لتهحطة ملتهحط 6غ صكده تغط 


.165015 :121621 01 حامتخدء كتتمك 1012 عاقة 2150 حتقء كتاعتاع كلع م1 . (وتوع كلاد 
كطاكلء-ع1م 11115 22517125 [(1150اة عمتططدمء حتهء ,تصعاوز5 تإعكتنا5 عغط!' 25 طعناد ,ع2ه501650 عجره 5‏ © 


لاع تكتعاصا عقصلء] عاممعم عط غنامطاة عتتقط 11م[ جم تاه مط 1مكص1 


12165: 


طعنتوءوع عصذمل عط 0غ عصتمصتمك بإحا عصصمم 520 2 حاءعممعوء؟ عنهمستكتوع]1 معتلع عكقط وتعاععا جهصمعاء) تقصه11 © 
5 عتمطام 1اع17قطة ما أمماعتناء: عنته ع1ممعم 7إقمحط رولأسعنوعقصمن .للدء 52165 2 هاه تإغط معطاور 
عكقط خذتآا عغطا صذ وعصصمط عط 6ه كلفط نرعننه ععماد .قللهء مععنهد 0غ وعسصتطعممم عستعناقصة عمتعغط عدن مه 


.17015 عتطتااعع 15 ددع 01م قتطا روعصتطء همد عست اقصهة 


قنط!' .نوهل عغطا كستتتاك عتطمط 15 عه 70 أخقطا مصمدعصط صعاه تتعصده1 عصكل:ه17 04 نتءطاصستنام عستواممع ع1 © 
01 لاع صطصتل ماعطا 0غ عنتناد عط هه 2011[ طعط؟؟) .مط.م 6-9 غتاوطج 014 "لصم" 2 مغ عنصن عمتلله وغنحصسنا 


. للطتهتاع 0ظام 17 متام كة1 


.ع2مطام تإط 5غ1001م ع[مصتدة 1ه 5101 أمصصف ندهكآ © 


ةنك ا أنكا 


1116ل 


.7ع معت 356ع1 علا عتامطتة عتته وتوع لتنا 11231 © 
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أء2185] عغطا 1ه ووأووع2001 320 و5عتتهط عطلا عتتقط تامو كذ 00 حتقء نامنر تإعتكتتاد 04 ل0صتعا تإلمده عط كز وتنط1 © 


.ل طاطمتتتط عدامطمعاء] تتتعطل) غ20 غناط ,دسم د1ناممم 
.عطمطام عط عه ع1طزووهم غ20 15 غقطا عستطاعمده: - وعتتغعام علتااعصا صف عتتمصصمتاوعنن عط © 


أتاع تداع كتامعطا معااه عط غه مقطا تتعطلقة؟ عتتافكع1 تتغطا غه تتعلاقصة مغ غخمعلصمموع"؟ عط 21101 وتوعكتناد 11231 © 
غ20 عتتة تإغطا يصممدعة حتطا عده1 .لاع تكتعغصاة لمدمدمعم 1ه عطمطام 2 101 0ع6عمغصمء عتتهة تإعطلا اماعستمحص 


١‏ 01 5ل كا تتعطأه 5ه عكأوتضتخصة قد لماعل أقطامء 


:5 121ظ1ظ1 


ومطتلتهمط تعاكة كاعء1 لدنتعتع 5 غنه17 0غ ل4عع70 18111 ناملا .قلصك] تتعغطأه صقطا تتععوصه] عكلها وتوإعتكتناد 1[ند81 إعسة1 © 


.5 2م125 عط 01 ]1205 تع أامع عكقط 011[ غ22[ عنتتاى عط حتدء نامر عنتمطكعط دوعتت ططه]أد11ن غتاه 


حاع 1ه عتته وتإعتكتتاد لتهمط 0غ 2265 عودامموع2 ,قاعع1 تإعممع غ1[ لصه ل1مدمتأوعملء ء16ه1 1ه كده1216ناممم م1 © 
صتده؟ أقطا 5طه12نام0م أتمتوتستصطا تإتهمط وعغأقصتصستاء أععللء صذ ,قلط .لتطءعمن ع6 مغ القصصةه 00 
150125 77317 12165 1320125 ,305 12تامهم لع غأ2عتالء -لاء:18 طنز ماعك8 .21235 تإتقمط صذ واأععاتهمط امتاصهؤأوطنادى 
-تإلحاوتط حدمت لعاعتطعة عنته واعتع1 عمصوموع" ؤوع6 عط ,اصتاطل 4ه عات ج حة .9090 مغ منا 390 5ه 1016 
تنتامت دده عصطنتلصءمعك ,طعنطم) ءءء زطتاة عطا صذ أوعنتعغصة داتع اهم 2 طكمر عاممعم لصه عاممعم لع غمعسلء 


.(عامصصدة 0ع25تط 2 0غ 20ع1 10تامء ,ده12نامهم غعع 122 


© عأمصطدة تتتاهز عصتلاءغ) 0جمء56هم 2 لتهمط مغ 15 ذتوعكتناة 22231 0غ 5ع]12 152015 101128 متطة 1ه 117077 عم 

عتتتمصطه06وع1ان 2 جنا 101101 مغ 15 تتعطامصك .متا نه عاعء17 كتعمد عطا صذ عتتهصصمتاوعنقو 2 ه10 طعغمو 
كنطا غهطا ذذ علذقط001 عط!' .عتتمصدصمتادعنن عط بطع" مغ عامعم عسكافة تمه 2 تمد كاءء17 04 ع1متامء ه عمعاكة 
150 7701112237 راع ل امجتاة 2 امع غ15[ عستلتهحط 2 4ءنمطعتتتام عكقط 7011 14 .غدمء وستلتهحط عجامر وعامتت عه وع1طنده 


1 عقتادع1 4صه ععطه غقنا عط تإناط أمططف صعنله نامر - عع1 عدن (لغختطا لصنة) 0تزمعع؟ 2 نجهم 6غ عكقط 


م 15 تطتلزط51و05م عم0 .عكتأمعممز نه عقنا 0غ 15 5تإع'كتناد [تهمط م1 5ء70235دع1 عممعت7عط1 0 117237 لاعطأم طم 

لعقنعمة تتتتمقط 2 مغ هلاه عط عتهدامل مغ نتعكاه نده) تإعكتتاة عط طلغتم1 عدمله (عنتمحص منه) للتطا عتهلامك 2 لمعه 
تفط تاعطلهة "روعلصقطا" عسصتتودد 2ه :ه172 2 15 تتهلام عطلا تفطلا تتدد مغ عتتتدى عط رهد 060 72011 14 .ضع لصمموع؟ عط بوط 
تعطامصث .هلاه 2 صقطا عنتمحمط ده عمصتا ممتغطل متعل1قصمء 1011 ع1ممعم تإصهكة .عصصنا عتغطلا 101 غمع وهم 
0 15 لتتطلا لل .ع112م 2 101 ع طتوكةتتل 2 طنذ وتإعتكتتاد 0عاع1محمء جاع مله عاممعم عط علساعصة مغ 15 متلتطازوومم 
"قث .عتتمصدامتاوعنان عط عأعامصدمء مط عومطل مغ وغطعتلطعنط غلدوعء (لمنخصع لتدامء -دمم) عط غه تومه ه متعكلاه 


ع5مموع2 عط عمدعنتعصة 18111 وعناتوتصطاع) عوعطل) 01 


صعزوءط باعتوءوءع2 220 


بآع7اع1 عقموموع 1090 2 عأ2تقتاوء 2011( 224 ,عاممعم 1,000 04 علأمصصهة 2 غصهز امت كذ تفطلا عع طحي صمعسط 


عللتاطا غناهطة ععقكه 6غومم لدع10 نام[ غ10 عاععحك 0غ غ2هة18 22337 نامآ .وع1تمصدمتنوعنن 10,000 لتهحم مغ لععط نامو 


115 غ20 00 تتتعطء 1 2ع3ع1 غ172035 ,اعتاع11017 .00طاأعطط وستلتهحط نط عطذدنا ع05]28م 2ه 535 تتقء 1امكو - 1265 تقح 


عط ع صستصعمره غأتامط )1 غتاه غ1 امعط 1لن10 سه "علصداز" طلكم؟ "عللتاط" عنهق2550 ع1ممعم تإسمحط عدنوععط ملتهمط عللتط 


6 4ع0عع7 عصضنا عطلا عسصتمدعءععصا ,510117 22075 لتهمط عللناطا وكلى .2266 عمدمموء1 1نام[ قصتء101 ,عمزماع كص 


ماعء زه0ظام 20111( ماع [مإمامء 


م1011 “معنا م امن 


.اع أن محطامء 2 مغصذ تولاعع تل 2251815 اكه تتعطا تتعاخمك وععاع كتعغام] عط لاعتطو ص دوع كتعغاصا عنيه عوعط]' 


221متازه ولططعاوزة تإعكتناك عط" .جه 50 له ,ؤعع كه ,ولامطة ع220) ,وللهحط غه معدن عط صف ترعغط]' 


تنا أء5 وتتعطء 27ع5وع1 ممه .5اع كتع امل أمع 1ل - 1ع امحامء عتدعك #ولتقدء حدء مده هد لع كتعغم1 ممه علنله13/0 


.1105م ققطا :101 تإعتكتتاة عدم داء 117 


116ل 


0 عتتاتلء له تإتتخصء غ02 01 «امتأمستستاء لمعت عط1' 


4 لمتأصعاهم 5ه 5غ56101 أمععع8] .قدمنتاأوع1ن عكتاأأقمءة 0غ 22351615 216 7تاءععة عتامحط أعى 16311 تاملا 
اع ا لاطامء 2 م 5ناماع 12 عاوة 40م غهاء- 28117 لمعمرع: مغ بواععلتا عنتممط عناع؟ وغخمع 0ممموع؟ مستمطلة عتحكقط وامصمل 
01 عكتاختامص1 لهدمته]ك عط]' .وعمتمصدم0دعنان 1عمهم 01 5لعاع 1 اتعاصط تقصتيط تتعطاغك مغ سقطلا جععنهو 
تفط والتاوع تعاغع6 أعع 1515 032118 35امطتة 5توعكتتاد 0ع1-210ء]7امتطمء غأقطل لطتناه وكلهة قمقط ععناسنز 
2 10 225115 أوعطمط عناممط عكتع مغ عطتللة1 دعااه عنامممط وكله عتنه وعع :زم لأمصطظ .ومع كتعغصط لمدرمدميعم 


.011656101211211 1م23 01 1501م 2 0غ قط تعن ممامء 


7875 اطع ]11ل طذ كدمتاوع نان علقة حتهء 5اع7اعكتاعغاطة أخمعرع غ011[ .مهتط عع كتعغصا 01 امتكتمصتستكء ع1" 


.عطتنا تإتاعتك 1727 علصدد عطلا قدمتاوع نان عط ككاقة ناعأ نامحصمء عط]!' .والتاوع؟ خمعرع كنل مغ عصنلدء1 


20 عه 6021م عتتاقطء هه تمعأوزد تإعتكتناك عط" .101101740 #واعغهةتتاععة عتة مطعع هم مركلة عمتتتاقصظ 
2201 عتتة وصكلة عتأهمدمغمة عذوعط!' .ومع اقصة تتعتاهةء متغط جره لع5ةط مزعلاو 0لتامطاة تإعطا مسممتنوعتن لعكاقة 


د16 تع مهم 2 عستلمع] ناماع كتعاص] صنه جه مستواء؟ سقط عأتمتتمعة 


عدده5 غقط) طعنامدء أء2<07 طلناد 15 كستوع تكتعغصا 0ع210-ء مدهب .تعطاوتط “بللهناكنا عنته 5عغ2 عمممموعى1 
05 صخا تتعطامصة لعغء 1مصدمء عحكقط غمم 1نده18 تإعطا معطا اع لكتعغصا عع مامصدمء ه تتعمدقصة لل عاممعم 


11 
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:65 121ظ1ظ1 


ماعطا :101 0ع10110م ع8 121156 عدده ند لاعغ1امطامء 2 10 ووعععة عكقط أوتاحطا وعع كع ل كتعاس] ع1" 


صذ قتصع1طا10م ع2 عقدممدعآ كتامتك5 عتكقط 03م 5ثلاع 1كتعغصا أععمتل ناع ا امحطمء رؤوع7تناة لتمحط طلكتور مم 
5 01121266 مطل ص املع تإقحط 0مطاعمم متط' .قاعنع1 تإعوععغ1]! ممه لأمسصمقكمعملء ععمده1 1ه مصمخعه1ناممم 


.2 1156 1161 1020م 


نانك الل 


للد عتقط صقطل لتهم عتحقط عاممعم عندهلطا .)نظ بع مصة لمعتسامصمء»ة تع طامط عننهة وتوعتكتتاة لتمصصظ 


0 .7021112025 عحندهة 102 تإعتكتتاد عقدم ذاء117 2 طنقطل) ععتمطك معغغعط 2 لتهمية وععلقخط قلطا" .ووعععة أعصععغم1 


ضف توعتكتتاد عقهم <اع117 دممدع ع1 ,5ع تله صصطملنؤوعنانو عامصصذة مغ لعغتطلا عه وتوعتكتياد لتهميء ,لصقط ععغطاه عط 


.عاعه1 عع امصدم عل ساعصة 


الل" 

010 1237 2 تتنط 11 دعقط هدوع 20هدتامط لهاعع5 تع طأدع تلهء عتتمصطهناوع تان لتقص مخ .0ءعءم 5‏ © 

لع 1محدمء مععطا ققط جنا غ5 عط ععدده 4ع177[محصز غومء مط وللهعتاء 2م ذ5ز عتعط1 © 

1 لصطتتناهة 0تنة وعتتاعام طعهاة ص نهآ © 

اتقصتلضه صقطا واعع1 عمصمموع2 تتعطوتط 5ع غ2 [تتستاد معااه تإعتكتتاد لتهصء حتد 01 امعطصعاء تطئاء1مم عط © 
.11775 اتهحم 1١9352211194‏ 

زا 

165 ألنهمة 01 غ15! 2 (عققطءنام :1ه) 205555 201156 1011 © 

11277 .22511 ها ددع 0غ 2102 011250002221125 55هم 01 5ع0طتا له2ع7ء5 همدع 1311 ع[ممعم عدره 5‏ © 
عط" .وكلناوء؟ عط مقتط 6غ وعصتا عامغلتاحم عسصتلصممةء*؟ عاممعم عأمصتستك مغ عاععطك مم عكقط مستمعو مهم 
عطلا غصءة ووع2002 طعةء حدوع #رامعم عده إمعععة تولصه 111 عالددله81 لتمصمظ 25ولصمع سرد بإعتتتنك 
هط عتتتاقطع 0غ ككاععطك 220 وعتتمصطه06دعنان عدمله 55دم له عغدعتامسسك وعغمستحستء غ1 .ععتتمصدمتاوعنو 
تإلطه عضتادء11وع1 متاأوء01 2 10 22519815 2 وستكتع ,.ىو.ء) كدمناء تتتاقصذ 0ع1ممع1 أمط عكقط وخصعلرجزمموعء1 
.(عمه 

0 خطنهة7؟ 122337 ناملا ملتهصط تملموء؟ 0مع1ك11ه50تنا تفط عنتاممط صعتكع لتمحصء لعأك اهصن عكلتاوتل ع1مزمعم توقصه11 © 
.1 0122 لتهمء امع مغ أععصيتك م1 عاممعم مغ تولدده دعتتفصصطم0دعنان لتهم برعو 

ل 


عامطمجة عط © دعسصتخصة ع12له#عمعع مغ ويتإء17اد لتفصء م115 أ6أ0صصطفق تتدهسلآ 


20 ©04 عمطت عوقط) ححصم غخمعععء تل ععهة لتمصصهء عحقط معطم ع1جزمعء2 .كطه121تادزممر 


صعزوءط باعننوءوع 231 


60 ته 25 35 طاعناة رقع ناو اع اه 2 تدك عتطامهتتعه تدعل جزه عط ممم سمعطاور معى 


مع 010 ععذمطك 22511 نذه تامتاأوع نان ع2نمده0 2ه عده مدمتاوعنانو مكلة إللهد21101221 أمطصق وتإعتكتناد لتفصر8 © 


تلق 75إع7كقناد ع38م <ء117 18437 عط 51115(75 ععطقطص صنق غقطا وعناوتصطاءع) عتأهحدم امه تعطاه عدن ده 


.1615م 51017 غ+20ضهء 220 011560021221165 ادع 45011 صتهام مغ لعغتصنا عنته متسدععمنام لتمصي ترسد/1 

لنهد 04 ع5نا طعناه 1خ .5165 لتتده: نه عتط قتع تاعماة صفء صصعغورد تإعتكتناك ع1" دمن دع ته سدم لنودعياو لتهسسظ 
عط 01 قاع همنتو-ععقطا)) خذتا عط عل1ناناه 55 ووع1 صعتك 15 ممه - 1521عكتصنا غ20 15 غ1 ولل1اصة؟ تع عستمدممع 15 
و5 206 00 11لنا5 وصعمتاك 94اعو2ء:19325 تتصدك/ة .(خدتآا عط ستطكتم ععهام وععلها عقكهع لتقحصء 105مى 
انع 50 .5م1ا20ع هم غمعتلء 20ة عتتامعصة معمه1 صذ عومطل سه عاممعم معل1ه جللمععمء ,وعغتلعهة؟ لتهي 
ه صذ لع5ن ؤوعط تواطهط0]م عننهة بإعطا م528 كتطا غخ .ع1مط؟ 2 25 2مندانامهم عط 6ععلرعم امم م0 برع كتمد 
23 0ة11امه0م أعع 1ه عط 01 ءا تتعمط 22056 ع1 ده تاممصحصم 15 لتهصء معطم ماع حسم معتكمة عتهتمم1مء 


.لتهحء عتحكقط مغ كم ص1 


:5111575 (ع225 -داء117) أع 2112[ /أاع ممع س1 


"اتلتطنع2 امه ناومء ,اعءم5 +722(0 عحكقط تإعطط .#تمه[ناممم قعصتصتمع 1017مة2 عه وتوعكتنة اء/لآ 
دمتاعءعاء5 عنهوازه5 عكلقحم كدملغهاتسنا عوعط]' .كمملغهغتتصنا عصتامصهه أغصهءقتصوزة 2150 غناطا ,وعم 2أصه كله 


.عنالوتصطاءع] خنطا عصذدنا 561077 تتهء 011 ومتامطع عط أعتتوء؟ ممه أسماءممحصة جللمعءموء 


ا الل" 


تعطامع صق عزو اء117 121نامهم 2 ده 0560م عتتمصدمتدعتان لكل .أنه (إاعصسعناءت عنته وتإعتكتتاد عقدم 117 © 
لتقدصطةء حنه مغ اودوع 1111 معطم عاممعم تإتصدكلة .كتتامط ع1 2 صتطغم1 وعمصوموء2 لصدكتامط لمجعروعدو 


75 187 2 متطغت 50 1811106 أومطط لصنه ,تجهك غ625 عط هد مل للتم1 تإعتحصيى جاء1817 2 عكلة 0غ هله كص 


غ20 00 وع[مصصدة عع1هآ .لعا [مصدمء درععط فقط جنا غع5 عط ععده 0ع17[مكصذ غومء مم اوللمعتاءةم 15 معط © 


.(ع[مصتدة عط عتتتاوعة مغ غومء تإطه 1012 امععودء) وه ننه القحة صتقطا عتتممط غأومء 
لطتاهة تإهام لمطته مع710 5101 2150 حتىء عتتةجاكه5 تإعتكتتاة داء 117 عمدهد .دع :7تاعام 5101 مه د10 © 


تعطاه 4ه مده نه نحص همه عنوه1! عصتممكاة دمنأوعتان عع [مصدمء ع5 حنهه دعتتمصطمتأوعننو عودم م117 © 
255111 تله وعتتائدء1 عوع11' .وزع كتناة لتهصطاء ]2205 نذه وعتتمصطم0وعنان عتعمهم لكت عاطزوومم غ00 وعتتطمع1 


تاعغغعطا 


5تأأم ع0 معطاأه لصطه ذ5غخطهغ ,1015م م115 صطتقه 5ع2[117صططه61أدعننو ععدم طآاء 117‏ © 


2 الفصل الحادي عشر 
.115 لتقتتء غوممط صذ ع1طزووه0م غ204 كدامتامه 


رقع 1م10 عكتأأقطع5 260116 01350025 0غ 22519815 أوعطمط عنتمحط عكلع 10111 عاممعم 0 ننءطاستتام أسمعقتموزه 4 © 


02 01 تاهك1عءم 2 0غ 01 1256620 راع 7امصامء 2 مغ 225115 تتعطا عستكتع معط رععد تزه عدن عتاتل 35 طأعناد 
220 


28م <اء1177 زه 5دمتأوعنان 0ع70ء-معمه م10 5اعاققة تاعقده! عكلع عأممعم ع272228 من © 


0م51 تسنصل 2 -كاء5 1ه ملصك] تتعطلاه جده مل تإغطلا سقط 


لغ 5تاعلاقصة تإع'كتتاة عط عستطاصدمء حنقء ,صعؤوتزد تإعتكتنا5 عط" 25 طعناد ,عنته50215 تإعكتترد دء17] عررره 5‏ © 


.ه5111 2 ومكلة 011215 كتلط غتاهط2 عتتقط 011[ حمتاهحمرمكصا مستامنه عم 


:15 121ظ1ظ1 


عطا أععللء غمم 40 وتوعكتناة أعمتتعغاص1 .لووتاع كتلمنا غ20 15 ع5نا أعطععغص[ ,تمع ترتتعتك وستوممع علنط 117‏ © 
عطا طعغهحم ما 2عاعع1ء5 15 15ع5ا أع27ع )م1 01 علمصدد 2 11 معت عنت 15 قلط" .عامط 2 25 ممخعه1ماممم 


.كع لطاع متدعل تتعطلاه لحته تعلجعع ,غ28 01 قحطتعا صذ صملغد1ناممم لمتعمعع 


يدم 2 عأعامصطم م براعكلنا 25 غ20 عتته تإعط]' .عتتمصصم دوعنو 2 2ه علللخمط عطلا صذ غتبو #بولتقةء صدء عاممء2 © 


.126611676 8000 2 طاتم1 عستعللة كذ ع 1701114 تإغطلا قد داء117 عط جه عمتمصدمتنوعننو 


عتامتوطة - وعتامء؟ مانن م07 [متتاجمء م عكقط حعاكه 11متز ,عدم -دأء17 2 2ه جزلا 05م [(511156 11370111 © 


.71 12227 ع38ص7 داع أقطا عسذكتناك ,ند طتعصدت م1 مع تتتماسم 


0 وعحطتا عامتلناحط عصتلمامموع: عاممعم 072 1مخغادمء م معاكه 15 عنتعطا رعنتهةا501 1ناه0( جه وصتلمعءمء1 © 


.5التاوع2 عط مقتطا 


امهم أعع8 121 خنامت( تاعطة؟ 7إلستهمط وتوعتكتتاد 101 أعطعع غمص[ عط عصذونا 0تاعتصصرامءع؟ عر عهداد منطا غم 

ع6 (10أممطء لصنة طاعنتوعوع1 ووعصطأوناط-0]-ووع صتفتاظ .ذتتء5نا أعممعغم1 04 #راعمتتاص أوممصله ده #واعتتاصء وأماقممء 
.+20 1011 #وللهناكنا دهغد1ناممم لهتعصعع عط 01 5زع017ا5 .ااعدمع عتباوع قتطلا أععمط صعاؤه صده وتوعتكتتاد علتطتاغة 
صذ 5ل00تاعمط تتعغطاه صتقطا تع عع وعقميء عجدهة صذ لصه ,لاء17 25 غتاوطة 01 5تإعتكتتاة أعصععغص1 ,0ئه5 أهط]' 


طملءعء لمنأمعلزوع:*م .10.5 2012 عط 1ه عمدمعغياه عط عستاعتلعم 


222(7 تإعتكقناة عىدم <ء117 2 ,0 12نام0م أع218] كنامز اعغهحط 7رإاعومك غ20 7وه0 وعدن أعمتتعغص1 معطن1 معو 
ع5 22237 تإعتكتتاد ععدم <ء117 ل .وعتطام دمع تنه لصتاهة طلغهط ده مع17710 لدمطة 0غ غخه17 جامتز كز ععتذمطك أوعط نامر عط 


2 م أعدعة ته لاع ع1ممعم تإطتقحط عتحتقط مغ توه لدعتاء هام تإلدده عط 


دده ع1ممءم كأخطع؟ءع1م 50115721 511157 370111 ع1ناه ع6 رء5ه [إطة 1آ] 
11و17 © أغطهةد 2150 2227 اهل .ع2[1صططه1)وع11ن عه تفطخ ع2محط ع صتتاء [حرصدم 


27 2ه (2هتعحرزه كقطغ) 21103275 ععه2ه50 4ه0همع) 2255517010 2 عطتتتتاوع2 عوط 5وععءع2 


صعزوءط باعننوءوع2 233 


تتعطلأه حدم غ1 مغ دعلصنا مص عنته عندعطا ,.ع.ة) ولمع تل 0عووعءع2 عط تإلداه صنق غقط) ع28م 2 زه تإعتكتناد عط عستاغجام 


.(2565م 


52111111185 2115: 


تعصدم طكتمد عدن عط حنهء غقط) دملءع11مء 2ه 04 0هطاعممط 2 15 5ع تلقصصطم60دعنانو قصتصصمءد 

0 01 6(5تناة لتهمط زواع كتعاصة ععو1-ما-عع12 صذ 0ع تاعءامتمتصلة صععطا عحقط غقط) دعتعتتمصدمتادعمنو 
5 722761 7100116 هه تمعاوزة تإعتكتناة عط" .عممطمعاء) علا متعتده معووع ‏ كعغم] مه نزحا لماع[ مخرمء 
2123© 50117316 نم01 .(0115 ططوععة ع1طتلتدعة) 01/11 ع0186 عالتتفصصعظ وسصننمن لعصصهءة عط ص غهقطل) 


552 تإعتكتنا5 عط'!' مغصذ 2ع عط صم أهط 5ع11 45011 عع لهام ممه وعتتهسسمتندعننو 


1116ل 

1 72771 101 تجتاطاء 0262 01 0مللأعمط و1256 عطلا عا صف عصتسم 5‏ © 

.ننه ندع نان عع 1محدمه تإاتتعم 10م 2 عصنل2ع1 صا هذاعم 2 قط عغ12جاءعة 1201 15 ومتصصةء 5‏ © 
:5 121ظ1ظ1 


25 710812125 قتقتتصصقء5 .وع00ء عق تنه 5توعتكتتاد عم "عده6 عط عاععحك" 0غ 0غئغتنة-ؤوءط 15 وسمتصصي 5‏ © 


عطتن تتتخصع هنك لهصه20016 عتتتاوع" لله غتاط ,دعم همدع غعدءغ غ1 ادع مغ كلمطاعمط مامه 


.علتقصطده60وعنان 0ع02211 0011م 2 عصتلمء] طنز ممذتعم 2 صقطلا (عنمتتاععة) وستكلع :102 ووع1 15 ومتصصي 5‏ © 


.قصتصصهع5 2[1تاعة عط مك مغ عنتهوكلضقط لهصده60 2001 صا خمع مصاوع حصا وعستبوع]1 


5111111112157 01 51117 


:عط عوعط!' .135ماعهط لمتتعتعد ذه ل ممع 1111 00 اعمط تإعتكتباد ذه ععتمك ناملا 


4 الفصل الحادي عشر 


016معاع6 تزط لع/اذه10اه] ,ك00١1غ16‏ غدع35؟ 817 30 ذلزء نرناك عوهم ماعلائا 300 اأهرع 0ععم5 
5ع لماك عا 36 ذلزعثلناك اأقاا .ولنارائع انماما 


.1أ113؟ اغاغ عه عومزامعاع] زط لعناذهااه) عتاأكلاعم2ك غ005 172 ع3 كبلاء الما اأهممورعم +05 
.165م30؟ 306! 101 عناأكلقاء مك غكهع| 1 30 كلزء براك عوهم ماعلا 300 القحرعآ 


عاماة عط غ0 نإ113] نامل غناط ,301811305 غ11ت1176وأ5 ]01 دلزعثااناك الهررع 300 عوهم ناعللا 0530 تلريكت 1ن 
.1/1016 3 35 1600غ3اناممم 6غ مغ كزاناكع؟ ؟أعذاة ععأاهمعمع0ن 0خ 


.1/2 ]ناك |أ18؟ 0غ ل لمع بزاعرة عاممعم لمذوعنلع-ووعا 0مد عثورع6[ااا 5اع/اع ا هقرع ا 

ه نط لإااعع ]آل لعبااء انماما لعطانلا كلما غكعنان علال أ أكومع؟ عبالزكمة مغ بزأم ازا ممم عمج عامموم 5011 
:310116 01 101111 006 رأ عنام كمع 006515 

ذا ناملا .05مأاغمه ؟نامئز كألمرةا عاناغعام 03 ,عأكنام؟ ربمعل1/ا 0 كلرمتاعهم عمو 0خ لمعمو بم ب10ن501 رمعل ألا 


لاق ناملا .017كاعم 1 01 ,لاع أللاع ىأ أمعرأل-إعكنام رم 3 نأ بعوهم عاج مه معلزيا ه بزهام 
كنا أم /لز0ذاك لقء ناملا .0مذامعاع) جه ععناه 6ه 2611005 81765 ورأكنا لمعلانلا عأكنام بزهام 
.لاك اناك 1311 3 أ 300 1005غ6] غ85 عذهلاء ما 


ألثام613 


معنو 1 عتتقصصم ناودع 011 


:)1ع 6 


.25 موتوعل تإعتكتناد 2[1اعمعع 5اع1مء تامتاععة ولط 1" 


7 22120ء 11151615 عصمطط .ستطلعمم عط غ3 مغ عتتقصدصمندعنان عط صموزوعك مغ ذذ علتت أوعة ع1" 

لاط تدعطط جامتر م0 #إلاعهك غقطا7ة1 علقة #ولتقةء أمصصف وتوعتكتنة داء1817 ده 1ئهمم مغ عستاصممةء" عاممء< .وعم عام 
تا 4ع1لصقط أوعا دعتستاع م50 عنته قطه1وع11ن 150221عم ,عأ ف تطتام] .امتاأدعنان 2 لصدأكتمء لصن أمم مل تإعغطا كز تفط 
#للهكه5 عستوتع غنامطة لعمعععصم ووع1 عنته ع1رزمعم 220 ,لع1ناوقة ]2205 15 #والتتتوصمصة عتتعطم رجاء187 عه لتهحط 


.لاع لاع اكتعاصا عخنا جه مغ عط 1201114 تإعغطا مقط دع ساقصة عاطامامعععة 


لهخاصع]0م 22056 عتتمصصم0وع0ن عق8دم-20 2 غدعوع1م 37011 11 .ع[مصلة مه غتتمطة غز معم1 - 1255 

عط طكص هك 111 حامر غخقطمن كاء5جامر عامة .عستتتهاد طعت عنماعط امتتمط صذ جنا عتكلع 111 5غمعلممموعم 
كم .تاه غذ عتكوع1 رتعلاقصة 52051260157 2 64[ء701115 عتكلع 221201ء 7011 11 .5002عنان طاعدوع جام هتاه سممكصا 
]1 .227277 ع لتق طتطم 01156 2 عصذهك ع2 11مئز عقتتوءء6 56ناز 5)1005ع11ن عناممط ع1 2 200 م1 متها ممع عط 
.12017 0 ععلد لطه #لامص]ا 0غ لنالأعقنا ,لامص]ا أكتاحط :ومتاممع ععقطا مغصذ كممتأوعنان تنام( ععهام ,لتتهووععع 7 


:501 تإتاع77 21 5101125 130 1710115ع:21 ع[) 1111355 رمتاومع غ125 عط لنتهء15دآ1 


21123 طده0وعنان <اء187 ده لتهمط 1ه عققء عطا مآ .ع3528ع7226 عددمعاء1 نده مناع ممصت عه تود تمد 
مع ع2 011[ 11 كاء15 حتده؟ عتتفصصملدعناقو عط زه “زه عقهم 2عء17مء 2 صذ ع6 صنق عم2دوعحم قلطا 
عدامعاء17 012 2مناء12001 تفط نامو غتام ,لإع'كتتاة ععدم 117 2 ععله) مغ عاممعم علقة غهطل) فلتهص 


عط غصهن؟ جامتر تإطمد مه عتتة جامتر هط عنغهؤة ملمهعمغعدضم صعط7ة؟ التقحصةء عط صذ عو ددوعحط 


صعزوءط اعنوءوع 2 235 


نا0 عأع[محدمء مغ عاأومعم عم دتتامعصء 10111 ع272655328 عطامعاء1 ده متاأعن0متصة 000ع لل .تإعكتتاد عغطا صذ 


01606 11011 


طعتطة صذ عومط) مغ أمععئ ,قدصم لدعتو لله 6غ عقدمموع؟ عاطوعتاممى 19382106 :ده مآ خدم7آ 2 هلام 

5 212510615 ]1725 21:6 ع5وعط] رقعق2ء ]1205 12آ .2251981 تتدعككء 2 عتكقط للنم1 وغصع لم هدوع 211 غقط ستمامعء عنته تامو 
.قأطع همدع لعأ2 كنات 2010 0غ 5ع كلأقممع21 تتتةووعععت عتتة غتاط ,لع0تععغطمء 15 تغط موعوع2 عط كه ه11 
أ201265 22036 '245ع0 جوع عمدهة غصعوعء ممع" #وللدء 1311 1194 طمعتاممة غ810 ننه تمصا هنآ 5ع ستاعمره5 
قع215117 تنه ع طمتكلع مخضا لععتتعم وصاعطا عتته تإعطا اعع1 0طآن؟ وخدع 0سممدع8] .كقطم و01 1نا0[ 01 عحتامد 10 قتاع لاقطة 
لله عاممعم 7إصمحم عامسصمت 802 .عتتمصصمتلوعنان عط عاأءإمصدمء غمم 40 معككه عتكلع مغ غصهم1 غأمم مل بإعغطا 
"عغةا5 0غ عصتاعل" 2 عسترعكاه غ110 ,عسطامعصة متغطلا تكتعمة م1 تصعطا ككالقة غقط عتتقصدم م6 وعنن 2 بملصوطة 


.ععامطء 


عاطلوومم #بللهعتعوه1 2 15 عوغط 1ه عطاك تع ع معطا عصولط زه معج 0 علتاعغصا يصمقوع؟ عصصدة عط ه18 
0114 011[ ,15م تقطعط 1ه ,وععطعمعاء1م رقطمتصتمه عاطتوومم 06 غدنا 2 عتتة وععتمك تتعلاقصة عط معط لآ .تعوقصة 


1151131177 211019 126536 75. 


5 ت#تدعمصة التاقطة دععتلمطك تختاه10 عوعغط) وتإعتكتتاة أعممعغم1 لصه أعععمتل عا امصطامء ,تعممهم م0 

أ35ع112]61 120 عتكقط 7011 كا رععذمكء عذاه مغطذ معط 04 عناممط نده 60لا عستطصامء مغ غهة11 2237 جاملآا .عأهتدمم1مصة 
غ931310١1‏ 1201,94 لده2آ1931 علتااعصذة مغ غصممد تراعتدء 111 ناملا .تصعطل) سعومأاعط وسنطئنمعصنوتكل صذ 
1 ا ,1502عءم طذ نذه عممطمعاء) عط ععتده 24ع7 عصتعط وععزمك 04 غ56ئا 2 صذ عدصملهط عه #عطغ0 عاطامعتاممم 


.ع0 تمموع1 بإ حاعكتع تاعطم؟ معطا أمعععة مغ طتلتطة عط تتعموع تحكتعغصة عط «رملله 10تامطد 


:5م17 مناوعن1 0 


هنع حعمه غعدء لصة لاع حتعمزه عتتعتصتاط ,ععزمحك عاونا لتتحط :مصمتاوعنان 04 وعم عزمهط معطا عمن متتعطء جمعوع ]1 


:10 نه نأوعنان 01 لصكا طعدء 04 وع[مسمدط .("ومستغدحاتيء؟" لعللقه دوعمستاعصرمة) 


6 الفصل الحادي عشر 


ععامطة) عابت خلسا 


عي ا | ناصز مك عععطبابا . 1 


طعمكا ا 
طغاه5 لا 
د اس 
نح ا" 


لط ددعم عتتعسدك] 


بماعهم دأطاجة أمععمعو مه لفمعمة ناز لك أك اعنم خم .2 


لط ددعم جرع 1 


مكصه الأأكمده وماماءدن؟ دز عينمعممم أ بزصقم كمع نات ووه بخملط .3 


هع وتاع دك :*7هء3ع1 عنزهة غ1) 25متادع011 01 725 تحدم مكلا عته دعلمء5 ادع سمععموة لصه دعلم5 عستاه1 
5ك عوعط) 1ه دع[مستفوظط .صم ناوعنان 0ع دطعمه عتتعططتام 5ه غخدعنا وتتعطأه له كدمتادعننو ععذامك عام لتحم قه 


:21 5متأوعتان 01 


انلامآ 
ممعم خاأطة ع3 نادفز ك اننصبة خملا .ك 
عمعااعمك نا 
ندهنا نا 
|" 
عوممع نا 


3 مأأدعععام أ أت أمناصتمة أدععو 3 وناقط لاطبز كدموعمم "10" مععطلب ماوقعد 3 مذلا .5 
انامز ]03 ناديز ل اناطبة مبنصط , أأة أة عممم مقط نادضز دوقعم "1" كمة أمع زطددع 
ممع أمرهة ومتبنه ااد؟ عطة أت طعقة ما غجمععاما 


.. كعاغامم عنتجعممن 


000 كعأو ثم مواعمومع 
.. طاغاوعط © ععرعاع5 
ا ل.ل ققمأوي8 
علمء5 الاعتطتاعع كر 
: تأمقكمة قت وصمتبنه ااد؟ عطة أه طاعقة طاقن عععوة نامز مك طعيام خمط .65 
الست لاست 
ع2و3دآنا 82و3دانا ‏ عمموثر عتمدوثر 
لس زع لس لس لطاع امه عنذا ل ممه عمعلأئنممم ععوقمقم كذ 
رس نا ع |" مومع نمه 6ؤ3راوء30 جععلأئنممم لقام اأقعألعى ءدانا 


نا نا لس نا جنول ععناة1 مه كعنمط ععومما عأرمبس معععقعمم لامب ١‏ 


صعزوءط اعنوءوع5 2 237 


:010 ععأمطن) ناعلوقصة 2201 تامتاوعن01© 


ععذمط تاعللاقطة له تامتاوعتان عستتعل1قصمء معط لصتصم ص جرعععا 6 5عنوو1 0ط متا عنته عترغط]' 
:نام عأع[محدمء مغ عأممعءم ع128امعدء صق عله ععتمطك تتعللاقصة 0ه تمتلؤوعناقو عطلا #امط 15 عم .عله 
عطلا أمعلكة 10نامء وععذمحك تتعاقصطة 1ه عله عطلا ده مدملوعنان 1ه معلئده عط مط 15 عتاونز تعغطأه عط" .تإع تمد 


.511157(7 :20131( 01 كالتاوع:1 


01 قلطنا عوغط]' .تعناقصة مغ اسددوعام لصه تزقدء ع6 110امطاة تإع'كتناة 2 طذ مدمتاوعناقو #رزانتدء عط كجللهع10 
لتنا ماعط تإعطلا داع كتعغصة لهدموتعم ننه عممطمعاء] مآ .إعكتناة عط عناستاصم مغ ع1مزمعم ع128تامعطء كممتاوع ناو 
عط دعكلهحمه 2150 عتمم عصصدد عط 2ه كدمتاوعنانو “تعطلاعع0] عصتمن0120 .تعاعكعغمذ عطا) طلغتمد تممجمم 


.5171 0 2511ء 011651011112116 


"تتش .و5111 320131 01 عع عط توعد لتخطنا مدطمتاأدعنان عتكتاتقمعد تزه الداع تكتل عتحدع1 عاطزوومم مع وعصعط لآ 
ع1ممعم 14 .كقدمتاوعنان موعطلا متعلاقصة 1ل عاممعم تراعكلتا عنتمحط غ1 ععلهحط 16311 من غلتتاطا صعءط مقط غقطا ختمحرصة1 


.7701115 01 22056 لعتاعلكقصة عتحكفط 11نم تإعطا أمدع1 غ2 ,وومةه غصلمم أقطأ غه غناو 


.لتعاقطة م6 التاعتكتل ع1ممط زه معزمدء كدمنتأاوعان لهملتحتلصة عكلهمم صني عع0ه ععتمطكء. معونسم 

ع015281-ع251 أخدعدء 1م 075لكلى .11 ع5نا رقعع1ملك تاعلاقصطة مغ ممه [هتتخهط ده لمعتعه1 2 15 عنتغطا يع وعصعط لآ 
1250 عمتدد عط نده2 .000 حصععد للذم تع20ه0 ععتعوه-عع و0153 طذ معطلا وستتامعوءءط .عه غقطا ص وععتمطء 
كنا طغط1؟ .عه عذمطا صذ 0عتصعوءئم ع 14تامطة 5ع1ل2ء5 ممم م أمعلاععت امه عكتتووعم مغ عتكتاأزومم 


.2151171 5 لاع 251 12016 :01 72035111576 :12201 2 تتدعحط للتامطة كن طاتصتتط عتعطوتط دعلدء5 عصتاه عتاع تام 


و1 تنة) قصتطاء5052 عقتدهأصعمحم أقطا ذ5ز عم0 .قتية1 0لا صذ كالتاوءع؟ عط أععلكة صدء عله ومتاوعن0 

50عتال 1211 2 تتعلاقصة تإعغط) علتط؟ غ1 زه علصتط ع1زمعم عكلممط صهء متاوعنقو عده صذ (لصقتط 2 ,عتاوك1 صنه 
1 2565© 50126 12 .0260 عمط إ[ونا معام طععطا أمط هط غ1 كذ غز زه غداعتامط عتحكقط غمص غطعتمم بإغطا معطا 
2ع ع مناه تدمء5 .قم لأدعنان 0عنماء2 1ه علظده عط عستعتصسملصة بز جسمعاامعم قنطا ععنلعم مغ عاطة عط تإهخر 


.ا عأمصتستكء لل عتتوتصطاءع] تعطائعم طعتامطل) رسعاطمم قتطا ععبسلع؟ 2150 صم دعدده 0ع غ2 [عتصنا طغتم1 مممتاوعنو 


وعلمءة 2 مغ وعتاممة دمعاطاهم متطط' .صمتكغهتغتطقط ذز1 دغلنوع؟ عأمعلكة صف عع010 امتادعتان :1807 تتعطأه عط1' 

تلع غ512 #إالدناكنا 10111 ع1ممءم عصدهة غقطا مسدعمط غ1آ .وععتمطك تتعلاقصة عصصدة عط عتحقط لله غقطا مدمتاوعنن 1ه 
عاممعء2 .قطمتاوعنان تتقلتسةة 2ه وعتتعد 2 لعكاقة عصتعط معكه ,1 عستتعلذقصم #وللدء1 نم11 نتعلاقصة عمصدد عط 
0 قتاء21517 عأ تتاعع2 عامط عكلع 50 نه وعتتعة عطا صذ مدملادوعنن تعتاجدء عطلا لعكاقة صعطتن؟ عنتمحط علصتط مغ ممع 


.ماعط 


5 116157110711 أعطمع م1 012 6م32 زع 1امصدمه ,عطهطمعاء] 115125 ع21 كاهو 11 
نا3 211097 ك4لتاقطةه عتومط1ه5 .مصعاطه2م كتطا طغتمحد جراعغط صمه ععموص نهد ممع 


كقط]ط' .7عع11عغط1ة طعيء صدة 2«ع010 جطه122 2 د كطه0أدوعنان 14© 5ع21ع5 2 أطعوءم © 
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ه صذ كدمتاوعتان 1ل م توللمنوء دعتاممة غ1 غهطل) عنتتامص 111 غتاط مصمغمتغتطقط عتمصتستكء عمط لل عتاوتصاءع 


1ع 012 لاع عطلا تتدعم عدم نأوعتان 121ناع نهم م1 أكناز غ00 ,وعتتيعو 


2 غ2 كدمتأوعنان تفلتسذه 4ه دعتتعة غتتمطد 2 #رولدده عاقة 0غ 15 صسصعاطمم نطلا ععتلع؟ مغ نوهد تاعطامسم 
صعغط له ,قصطمندعنان 04 كلصكا غمعيء نل عنتاممم ننه عه علقة صعط]' .عتتمصدم ل وعنن عطلا صذ غستمم دامع تدم 


ع6 11 و51 أاتامطة تتعطامطهة 


© تإلستهحم وعتاممة قتط'!' .تع دفص 94اع:5)زووم 193 عطا عقصمط مغ 15 هته بغتطقط ععسلعء مغ تجدد لختطل ى 

5 اتاع تمعع ع2 01 أء147 طقتط 2 غهطلا 50 كاأتاعتطعغه]5 عمصدهد 11010 حدء ناملا .موعن اماعممعع موه 1ه داع 1 
05 أءع7ع1 طوتط 2 غقط هد وتتعطاه لصد (294كء2طالعع1 ع5)زومم عمط وعككلع سكاعم تناد 1931/97 ,.و.ء) دممناعة51 2د 
قط" .(25194م56ع511885 تتدط وع17ممع1 #إللمتاكنا مدوتكتعصتة 1938/19 ,.و.ء) ممنغع0512 1559ل وتدعخط اأمعممععيوة 
قخطا 01 أععم5ة علنأهعع2 عم0 .دمتاوعنان طعدء غتاوطة عناممم علصتطل 6غ غمعلصمموعخ عطلا وعهم1 عتاوتصطعع 
تفط عكتتوعءط بلع اع عتتة والتاوع1 عط تتعاكة هغ02 عط 1ه عصدهد 720035 مغ عتحتقط تققد 11م( غهحلا 15 عتتوتصاءع] 
طعتاصط 5زةتولقصة عطلا دعكلممط نتعلاقصة (عتكتتووعم نزه) 0115م 2 تتدعحط وتتداكلة غخمعسمععوة 01 واعرع1 #تعطوتط عط 
عأتناءعة عناممط اأعع مغ هم 0غ ععتام علتطاوكطاتده16 2 عطا تإتقصط ع1ئذه7 متتاعت وعاتتصتحط معع] عط جتعت 8101 .تتعلقةء 


360 


عاممعء2 متاعكلع كتاعلاقطة عطا أمعلكة وكلة حنقه لعتصعوع:م عتتة وعع امك تعلاقصة عط طلعتطود ص معلعه عطال' 
2 :1ه تتعصهم ذه وعكاعمطعغط) غدنا عط 20ع تإغطا معطم غدنا 2 04 غتتهاد عط أوعتتوعم وععزمطك عطلا عاعام مغ لمع 
0 دع وععتمطك 1ه وا 2 متهغط تإعغطا صعطار؟ عع لاقصة غصعوءع؟ أوممط عط عاعام مغ لسع عاممء2 .مععنعة نتع ا ممامء 


.ماعط 


7( 101101760 ,قعل ,.ع.ء) م010 2241131 2 عتتقط وععتمك نزعاق0ة دع مستأعطده: ,[1كنامتوع1م ل0عدمتاسعدم مم 

225 01150025 ,وعططتا تتعطأه غك .اع10ه غقط عننا 501114 011رإ ,ه50 11 .(2001 - ته - 6000© - غدع [اععوظ ننه زملل 
ه70 0ل تتهء 01 كلتتدئطط طاعتط187 193 ,.عو.ء) مصعطا عستعناقصة 15 غقطلا صموتعم عط مغ 5نام0اطه عننة أغقطا كتعوقصة 
عطا أمعلكه مغ براععلتا غ20 ذذ لمعأصعوعم عننة وععتزمحك تتعلاقصة عط اعتطاوك صذ عله عغطلا ,قعقدء عوعطا م[ .(94اتصكره 
للمعءع" :ده ععمعنعاعم أنامط2 قدامتأدعنان :1117ماء :هم ,كاه وعنان 04 كل طكا عنته عتتعطلا جتعتاعء1101 .معاكالع كتاعلاقطة 
2 عط طاعتطند صا بامتصتمه نه مم10 صه ووع نجعت أقطا وععزمك تعواقصة عصطه! توأءعكتتهاء؟ طتتم1 مدممتاوعننو :ده 
عا لامطدمء ,عصطهطمعاء] عصاتكنا عته نامر 14 .0ععاعام 15 ععتمك طعتطه؟ عمعكة مغ #راععلنا عتدمحم ذذ عله ععتمط 
هصذ وععتمط معلاقصة 04 كلصكا موعطلا أمعوععم عنتهاكه5 تتام[ عكقط روستوعحعغصذ عقدم «اءك11 نه ,أءعمتل 


ه010 دده ته 


تقصة!' لمتعمعء0 معط)0 


© 15 غذ غناط ,علاماءعط عامتعصم خنطا لعممغمعمم ع817؟ .ع1طزوومم 25 أتامطة 25 عتتمصصملناوعتن عط مرععك]1 
عط 4ه ووع701مدعع1 ,عتتتمصطهناوعنان تلع تماد 2 عاءامحدمء 111 ع1ممعم غ810 .وستاوءمء؟ طلخده7؟ 15 غ1 أسدتده مسا 


.1 عل تااعصة غهط هل ,تتتدووءعء2 204 15 امتأوعنان 2 15 .لمطاعمط عستوع ‏ كتعغاص1 


صعزوءط باعنوءوع ©2390 


1 1710 - جهخغء0011طز اتتمطة 2 علنتتاعصا وتجهولق .(7زع15نا5 دع كتاعة عتتتاداع .]ا ر.و.ء) علغذ1' 2 طلختو سهد 

2 00ج 2 صعاله 15 غ1 رقملطهةة6 غخصعنع 1ل غناهط26 مسكاقة عنته 011( 11 .إعتكتتاة عطلا عصذمل عتته نامر تجطمد ممه عه 
تتعطلقة" تإعمعوظ طاءتجوعوع8 2352 ,.و.ء) أمعتك عغطا صقطلا تتغطتة؟ تإمومصصم لاععممعوء عط 01 عصسهم عط عحتع 16 
طاعتدعءوعآ ع1216همه5 2 عأدعتك ولطتلة تتصدكة .للع توع تناد قطاعء6 ععتكتعد /غع1ال0]م عطلا 01 تع تناع 2 تاصفحم غطا صقط 
عكتتاع5تل 0غ (غأمعدسمتتومء0 طاءعوءوعء عغطا م عصنا عصمطم أعععمتل 2 #ولده 15 غز كذ صعتع) عمتمم تومدمصرمء 
لحنه ععة] تتتعطلا م عدامعمدهة عمع قسن مغ عكلتا تتاععتة عاممعم ععصذة ,مقلط عاطزوومم 2010 مغ 15 ققط]' .وعكاءمصعغطا) 


.”تتهم لتتتطلا 2 0غ تاعمزه عنتمخط طاعتامط عنية 


مه 01 كلع ماع22 عتأتوء51115 31:6 011[ 15 .أمعتك عطلا متأسصعحم مغ راعغط تإهخط غ1 ,تاعتامطا ,وعقم3ء عصرهة ص1 
تغط عسكاقة 15 دم ند 2تصدعه عطلا علصتط تإعطل كذ هدوع" مغ #واععلنا عنتمحط عطا تإهمط كزع اعمط عط رمن دمتسمعه 
01 15ء15ا 5 تلأتإء51115 31:6 2011[ تاعط؟ عنتنا عط 10نامء عمصدة غط]!' .كملععص متتغطلا أععممط أوعطا صدء غ1 ,م1 جره كدامتستمه 


عو هنا تدم 2 


تإلطده غتاط أصعتك تتامو مغ 0ع21عع2 عا غم0 18111 وعقصمموع؟ تغط ده مقط غقطا غصع هدوع تنام عنتتاوموع1 


للدمء07 غتاهط2 مدعا مغ وتتعطأه 7تصفحم طلختو لعستطامصرمء 


35م ء117 2 عكلةا 10 حم نه 1تحصذ ده تتعنااع1 موعدم 0ممع لل .وتوعاكتتاد لتهمط لله طتتمر معنع1 نتعدم هج عل ساعص1 

1201110 .عه عمموموع؟ عط ععتلع 1011 ,لله غ2 عدمط هزه رعده 2ط لل .عه عمصمموع؟ عطلا عمدععصة الت تإع تماد 
م0 #امط عطتهوءجآ .(تقصه كن) عكتأمععصا عط متأسعمم اعد مطمميع هم 0 عصتلعءع1م عطا صذ دم ته مصمكصة عط 
للهء صم غصعلسمموع؟ عط عدمعصده: 1ه ننءطاتصتام عصسمطمعاء] ته عصمم عط علتاعص] .عمتتهسسملنوعنن عط متعم 


كاءة1 تإعتكتناد عطا عاأع[محدمء مغ لامط جه كطامتاء تتتاقصا علتااعس1] .ممم ل دعنان تقصه عتحكقط نوعط كز 


أمعتجقع: عط عاوة :ومع ددعكء عص1011016 عط علتاعصة مممتامختكصذ لحنه سمعنع1 وعدم عكتاععلك أومممط عط]' 
ماعط 1011 غن) عكنا وأسعتمنع؟ عط 04 اأععم5ة عمدهد ع17من1محصة 111 غ1 ممكلها تقطن ستماصدظ .تإع كمد عط عكلم) 60 
لدعممة .(270عط عدامتصتمه عمتغطا عكلممط ,رملعع7 تتغطل أععمط متعمعطا ده مه تصدونده عه عكلممط ,اع 2001م 2 عامناصصسز 


.51177 عط عكلة م0 صتدعة أسعتمقء؟ عط عادخ .("ماعط عدمعام") تدمكتتت 21 04 عقدعد وأصعزموقع؟ عطلا 10 


عتتمصطه نوع نان عط جره و5وع20012 تتجاع؟ عط عل تاعصذ ممه عقدم اعدء حزه دعتتمصدم دوعنو لتفحط نع سساح 
تناع عتكقط للتامطة وعمزماعكصظ .تتعطأه طعيعء حصمعة لع غههدمةءة عط صنق دعم ماعكمء امه 5ع8هم عقتتدععءط كاع1]5 
12115 7011[ عع2ئأة ,عكأقطء مك 15 غنا0 ,12663 1650015 112616253 داع ]01 2322ةأ5 ع05628م 2 قطزوتآ .210مع1م ع05648م 


.025 لع تتتتلاع:1 عط غدناز غ20 - عمزماعتكمء قرعت سماد 


لختة عمصفط عمتعغطة 2040 مغ عغخصعل ده جزوعءخ عط ه10 عمهجزة 2 عككوع]1 0غ 21وج تإضخط ندملا 
© خاهتو ه14 14ط0551م غ1 122212125 ,د5عء7طهقط تتعغط صة غنام للتمد ع1جمرمعم عصدهد .مغن 


عقصطللة غقط عغدء1201 .قطه دوعنو 1011010-12 01 حتمتاوء كتاعمقك +101 مصعطا امعو خجادمععم 
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.2 2 101 عع2م5 2 عكقط غأه2 0 ,02601 صذ عكتاأقمعة عتته كدمتأوعنان عط 14 .لهدمتامه 15 عسصهم عتغط صذ 


.”51157 عط عاع[محدمء غ20 220 متام تمكناة عددمءعط 17010110 ع1زمعم عمدهد 


غ010 ,21101177120115 23112اع:1 أم تصق :011011517 87011 ,3ع1:12115م 70111 012 011631021231165 0116 لصقط ناه( 11 


خآ نعل أقدمء 11م2و طعطن1 مصتحط صذ جممعاطاهم مهتط عطلا مرعمعا 


4 م0 غخده جنا حامتاأوعتاق ""واتتناععة" 2 علقة ملمتتعأهحم عكغتقمعة وللقء نع تصصدمء مستهمغصم تإعتكتيرو عط 11 

عطا صذ كاده دمعتت عومك توصه ده 010تاءكتامط ,ولتصة ختط 04 تتعطاتسعمط توصة عه غمعلصمموعء؟ عط عتعطاغع طاو 
12337 (ول0تعل نده تولنسسع عده) تإعطط' .تزاعغةتلعتصصطة #اعتحتعغصة عطا عتخمصتصع) ,هد 14 ملع توعكتناد عصتعط تالص 
20 عتتة تإعغطا رعقق تتعطاك ص[ .امغتاء محدمء 2 101 نزه - تإعتكتتاد عطلا معدم لومتتصصصم غقطا تتمدمصدمء عط جه علرمى 
5 علطا 01 عتتأهم عغطا ,امختاءم طم 2 101 ع1ئده70 تإعغطا 16 .لعأمصستصستك عا 0لتامطاة ممه عكتتمتمعوعء ممعم 
عقة خ1امو كذ ,ع.ة) ع15ع7ع1 صذز 15 كدمتأوعتان إاتتتاععة عاقه مغ :1703 أوعط عغط!' .واعنعة عاطمبلة؟ تجواعط تإقصصر 
صذ عاممعم #اعلكتعامز مغ غصدمر 117" 25 متأاوعنان عط عممعطم ,6001م لدع تاءععة لتقام 2 101 قمتتوع تماد 
.تلطا لمع تاناععة سعهلام عطا صا علده16 10ماعدتامط نام 1ه نع داتعمط تقصد ده امو م - وعت كلصا ستمتعء 
0 أوع 15 غذ و1تهملتستد .ماع تكتعغصط عط عامصتصعغ لصه امعلصمموعم عط علصهحل "وع؟" 15 تتعلاقصة عط 11 
17011 تإقطط تإعطا ععصذة ,روعت ص1 2تلعصطط ننه حاءنتدعوع]1 أعع1تهحط ,ركستستتتعء205 عطلا صذ عسكاده1 عامزمعم عأتمصتستاء 


.601015 ع طنناء ممحطامء لكت 


5 م1 51115 عطلا غتحصنا م0 غخصه8 جاه( 11 .قطمهناوعتان لهتتعصعع طخت غ1دا5 ,مادعنال تدمع عط معاكم 

له1عتعع حامع عتتهاد ,116 2 عث .1001م عصتظتلهنانو عط عدتمع كنل مغ غخصه17؟ 121237 1امك ,م100م 21[تاء دم 2 01 
1525 1001م عكعءم5 ,قطاع2م عن طعتتنام ,ووعطع2522 لصتقنطا حاأعنتامغقطا ,5اءع0013م 2ه ذممك عط مغ وع0 تاه 
غ125 عطا صذ غطعناه0 7011 عتتقط معام 01 وعمت غهط7!؟" دمع ع1زه17 ,.ع.1) وممعاطامام عكتععمة زه مممتناوعنو 16 
1 .("7عع011ء 352 لها 1ه عمقطءختام غ125 تتام جره عله لمعم5 2 قصلءءة الوءء نامر 100" مغ "وطغصممم ععغعطل 
كلفط نا 5عكلع ذاعم 2 16 .تإعتكتتاد عطلا 04 كلفط أو عطلا مغصذ مدمتاوعنان غخسماءءته مص غأوممط عط غنام عاطازوومم 


011211 ا غأوم0ح7 عط عحكقط جامتر أموع1 غ2 رطعتامغخطا تجدر 


حلقء ععذملك 2 غتاه عوستكدع] .وعع امك تعلاقصة 25 دع كأقطمءغ21 أخسوععاء: عط للد ع0تااعصة نامر عنتنه عكلد/13 

عط غتممزمناة تإعطا كا مصسدمعتتع مك عافةه غقطا) 15[آمم غدعءع:؟ 1ه ننءطتصتاط 2 ,عامسصمك نه .وا[تدوع عصتلهمء اكتمم عحزع 
]01 غهقط دلأه2 194.وع7آ194 عستوهمكء 5أخصعل حا هدوع عط 4ه 70-7590 20تاه؟ عتكقط "810" عه "وعل؟" بالهصمعم لتهعل 
:01م مناة 101آ5 عأمغدم 04 'طتلتطزووهم عط غتامطغت1 دهكقةم صذ عكنا لصه بوبالهصعم طتمعك عط معءعمواعطا ععتمطك عط 
صذ عكنا نده بطالهمعم لطاتدعل عط 4ه دع حكتأهصعغله عط معلزه غهطا 5لآه2 .506-090 غتامطاة غه #والهصعم للتدعل عط ه10 
تتتعطلا 0غ هن تاختاوع1 23م 10 1150م د عصطك:710 دعأ تصصة عطلا طلغت ,عامعهم 4ه متلتطزوومم عط غنامطغة هعتم 


.6 هم تاعومك والمدعم طتدعل عط :ده ختهممناة لصنده؟ عتحقط وعتلتسة 192ومستاعت 


معلوءط طعتتوءوع15 241 


روعت 7إأطدطهم 15 عتتاوة أوء1017 ع1" ؟بالهصعم طلتدعل عط 1ه ختمممناة 1ه أعمع1 عنصن عط كز عتقطامر 50 
لعع2 عطا1' .4عمع]1ه دوع تكتأهصعئ له عط ؤه ودع 01 ديمع حامتامه غخقطا 12701 خقطا عع مأسمععمعم عغطا مخمعوع امع" غ1 عمعسزد 
عمستتاتوصة 4ه عصنلهء اكتحط غعع صدىء جدهكا .كلامم لمعغتامم مغ لعغتصنا )مم دز وعتكتأممعع غ21 أصدعاء" لله علتاعصة 6غ 


أناه عتكدع1 تامو 


224 دعم معدم ترزتاط 1امر 100" 325 طاعتاة كطامتاأوعتن 010كذث .عه مغطا قدمتأوعنان كا أنام أمط 0ج[ 

طاتم؟ بواتملتستد .طغهط غنه حاقق نده غدعمم 5توناط غصعلصمموع2 عطلا تمعمط صبدء معسومصة "وعك؟" ى "تام معدم 
نف تتعناقصة "210" له "7غ عكلتا نامز 10 ,50 كذ رمه ع2 غع1له:2 غطعتاهط تتعتكع نامر عكدكاط" قد طاعناد دامتاوعنو 
طقء "2527م تإتاط ناعنك 11م2 100" .ع1[طزوومم 25 عقوعمة قد ع8 ".لععلتاوتل لصنه غحاعتده6" ده "أجاعندهطا تتعتععم" دعصم 
بلع21ل 17285 2562م عطلا تتعطاعطام؟ تامتر لاع غمم وعم0ك غ1 .1990 جز عحدهة غاعتهط ععده مطتنر عدمعحدهة علساعصا 
عتتمكط" وه5 مغ تتعااء6 15 غ1 ه12 1تمأوع:1 2 ل 2564م مقط مطتد عدامعحدهة علتتاعصا تإقحم مضه لعصصق 1ه عدوم 
للعتقتطةء بتاع02] غ1 1725 روع:7 11" "7قطأصمخط ععقطا غ125 عطا صذ هت متهاوع؟ 2 صذ صقط تغطاه) 4غكهم غداعهسهط تامو 
125 غ1 1121655 2850 5طلأتامخط ععغطا صقطا عنتمخط غطعناهطا تإغطا غتقطام عع لامسعخمعن صدء عاممعم معط "تلعتيل نره 


.عع متقتاممة نه ع1ذا 21020 نه 25 طاأعناد عنهاءختام 12201 


طق 011656055 90111 عتتناة عكلقحط مغ 15 طونوعل عتتتمصطمنادعنانو صذ امتكخهمعلأمدمء عسنل تسوه عط1' 
1 22550615 عط عقتمدكء تتدء 1م5اأدعنان 2 عمقتقطام جام( 17237 عط" .متوعا مغ غخصهم1 نامر أقطمر جام لاع تواعغهستمعة 


.تع ططامطة عه ععتمطك تتعللاقصة عطده 12501 غ20 وع0 عصتل1701 عطا عتتاة عكلهحط مغ 17" .امع 


1 .2125101 طتتهااعءء 2 10172105 أصلمم أقطا مدمتأوعنان عصنتلدع] :ده 170205 لمعم تمك #بالهصم تمدع ل0ذمحف 

0 ه117" تمن سقط "05217مهضم لاك عط 2ه علصتطلا حامر مك غقط17؟" عسكافة حدم كنع دقصة غخمعمع نل غعع الت 
14 2ه0وعنان 20رمءئءة عط صذ "سمعناط ممع" 1700 عط" "05217م0م 22 سمعنتاطمامع8 عط 4ه علصتطة تامو 
تتعحة؟ ,قصدعت[طانتامع1 غتاهط2 ووصتاءء؟ عتتعغطا دده 0عء25ط 0531م10م عغطا ءومممه :ده 12501 10 ع1زمعم عحرهة عقتتهء 
4 تعطامصة 15 متط!' .عنتتمصصطمتاوعنان 2 صذ مقلط عتهعك مغ تإقمء تدع 15 غ1 .1[ء5غ1 0521م10م عط غتدهطة صقطا 


عصذمع عاماعطا غذ أوعا م1 تاممدع1 


01 عتتتقط لهتأتاعط 2 عدده طعدء عككتع ,وععطء عام لط 6غ 5غأء10011م غخصع معلل وسمتتةمصامء عتنته امو 11 
5 لذ 1ه 5عمقططا وعصلتط تواعغة01عصصصة قتط]' ".8" عه 0صمعءة عغطا مسد "ىم" عده للهء غ00 20آ .عممععولءء 
ه طعدء عكلع مغ معناعط 15 غ1 ع2[ عطلا 6غ #متتعمتاة 25 صععة وقصتعط تتعصمهم1 عط طلغت ,لصتم مغ وعلممع 8 مضه 


ععطعلء ]نل اخلة1ان 2 5دمنن؟ 5ه عكقط 4م70 مل غقطل "[<" عده "1/1" طاعتاد ععمععقء» "جاعم" 


7ع 1201 وخصع20 جوع غهقط) عنتناة توآعأ 25011 عتتة جامتر 1102155 ركدتوطمععة نه قرع لمعتصاءع) 10متكمف 
1601 21017 [1ناوع1 11156" غخدتآ 20د ععصدمتودث عكنآ) 81810 ,04 ,آ[كة ,110[آاشآ .دعصم 


وعكتنتوص1 لمصعععد دهم مممكم1 عسصتلعء صنتعمظ لصه عومنعءحكخ غمنتهط ع6120© ,عمطامعم1 وومع0 لعأكنازلم 


2 الفصل الحادي عشر 


614 ع1ممعم ع1 نجع غتاط ,5ل1ع2 تتملناع هدم عومطا صذ عاممعم 6غ قدمتروصمععة مسومصع] -لاء لله عه وعع قات 


.564 15 غ1 عدطنا غ15 عطلا غتاه غ1 أاعم5 ملاتوإطمتك2 ته ع15ا أقتاحط 72011 11 .تصعغط 04 211 ملصهغوضع 0ن 


01 121تاقع1 115 2011( 100" عكلئا مادعناو لح .ؤتاعاقطهة ع51زووهم عط لله أرعءع2 05م60دوع1ان تنام عتتتاد عكلة]/1 

طاغهط صعع ماعطا عمتقصع غ21 تتقخط تتعصهده عاط" .وتتعواقصة عاطتوومم 211 معتدمء غ00 وعم "2127 201112( طا قمع لتتاتمرعرط 
01 187037 عغاعط لكل .قتدء لعلتاء017م-عتتاععاء تزه اعدعتل 01 'طتلتطزووهم عط وعدمصئذ 2150 «دمتاوعنن عغط]!' .وعم 
7 و5ع25هموعة عط'!' "2157 تاه( طل ع15ا جاوز 0 أعدط 4ه (و)عمت طعنط17؟" ع 101014 صملناوعنان قنطا عصكاقة 


ع5 غخطاع تر 


عمأامكقن نقاباوه 
0350115 ١لانا‏ ألحرمعرم 
اعد5ه016) 

ع0 

ات 3 131/6 01 100] 


.ع7أستالععه توللهتختامط عه قدمتامه عط أقط عتتتاقصء ,مكاعم طعوء ططامنة تتعللاقطة عطه تلطه غصدم 11م 11 


ع[ متصمع 1م18 


7ع/|| ناملا 0ل ووايتاه ااه عط كه لاعتطيما ما 


06 مر 
0011111 ار 
5ط]ناطناك 71156 


عطا صا اأصعصنهدمة حنه ذه عقتامط 2 طنط عسصتكنا عدمعحدمة 4ه #طتلتطزوومم عط و5عتممع1 صمنوعننو قلط]' 


١‏ 1 اة 


14 1201 :001ص تتتع؟ ممدعمط '1' له 00مع تع مسصدعمم '5 11" ,.و.ء) كدمتأدعنان علمء5 عصتاة؟ ده عتزمعد 

175 113237 .عناوذا ققطا زه 1104ل تع عتة ستتعطء موعوع1 .تطعاطمم 121ناء هم 2 عه ("7اع10 00م قلطا عنهر1 
علهء5 غصذمم ع0 2 0372 عسمتطاتوصة أغقطا أوعوعناد 0غ ععسصعلتتت عاطمرعل1قصم ذز ععتغط) غتاط ,علدء5 أسمزمم دمع 2 عدن 
1لا علهء5 غصلمم طعا 2 5ع220112ع اذذاءكتصنا عدمحطك .امتأدعسلء ده #بللمتاهدم ملصعمعك قنطط' .أصهعاءتض1ا وز 
5012 12 مأصع كناد كز كأصلمم ع5 دمأمعسنلء [ممطءة طاعتط 2 صقطا 5وع1 طغت عاممعم عدمحصسكى ملاعم علدمى 


ةمع تن حندء 5غخصعلصهموع عمدهة 211 عط تددم (لدطا/ع[طامامعععهة/8000) عل562 أسزمم-ععغط 2 رقصه126نممم 


1ل61 ,وغصتهملمء عط غأقناز 4ه لمعاقمة بعلهءة 2 زه غصلمم طاعدء مغ اأعطها سعغتممر نه لوطع 2 مسمتحزك 
257 قط عنتمم عنته عتعط) معطم لمعتاعدمم عط غ00 ترتقحم حلطلا طعنامطل ممغهك نتلمسو-معطعتط لاعت بوالمنكنا 


.علهء5 عطلا دده كمأصتمم 


معلوءط طتجوءوع5 2 243 


21112 تعتك ته 000 حنه طخت علهءة 2 عدن مغ مع طاأعطم1 دز تع كنل وتتعطء توعوع باعتطنة1 جه عنادذا تعطامسم 

ضقء كلط]!' .عكتتدوعط ننه عكتغلومم #رانتدعك 15 غهطلا 2051 عند عتكلع 0غ عاممعم عع102 مغ ععلتا عدده5 .وكصلمم 01 
تتتاولا .طمتامزه 0010014 ,لو ناعم 2 ع0 م1 غصماءتممصة 15 غذز اعع1 وتتعط)0 «تعزقمء وزوولفقصة عط عكلفحص 
2 صذ غتاط نتء22516 ته غأعع8 0162 حلدء تاعتراع 1 كتعغاصز ممع ل .عتغط عممعنع كنل + ععلهمم ص علمطط عستو تكتعغصز 
© عاطقصنا عصتعط بإط 4عغ12ائبتة 15 مطل روذعم 2 ,لإعتكتتاد ععدم دع117 2 25 طلعناد ,رع تكتعغصا لعنع)ستصتخصله اءه 


.“اعطلاعع 210 تإعتكتناد عط غتناو ننه علصقاط متنادع نان 2 عتكدع]1 تإهمط نع واقصة ع001خمد ه عحزع 


تع موعت نه .لنالعصتصدعمط عه كاعط12 علهءة عصتنا2؟ تومه عتنو ع8 


7 أعنالم:م أنامطة عاوأطا نامل 0ل غولان/اا 


غ316 عط ذره أوعط عل 5")| 
6 أنا60ة 5 )| 
773116 176 015 غأ5زمزلا 1156 5")| 


رلإاه8عغهء ع01ل0خممط عط مخضا كتتعلاقصة أومممط ععه1 10111 عامط عده عط ععلنا لأعممغطام «صمتاوعتنو م 


م 1طددنا ع1غنا كع صذ عصنلناوع 


تاه" .5214 عططدة عطلا عدن ,ركألناوع؟ عنتوم طم مغ لعع7 لصه عنتمطعط علدءة 21[ تع تاهدم 2 50 عكقط جاه( 11 
دده "4" بغز صه 5عغ2 70 عدمعمده5 .علهء5 غسزممحمع] 2 ده غطيك مغ أغمعلهكتنوء غ70 ذز علمء5 غصتامم-ع257 2 جره 


بعلهء؟5 غصزمم حمع] هج جره "9" ممه "6" صعوساع6 عتنتعطختوصة مدع از غهجلا عغه غداعتحط علدء5 غصامم-ع85 0 


عكغدوع0 عكلع 0غ ععلنا مم مل ع1ومعم عمده5 .وعصتكهة؟ 101 وسكافة ع1 كتتءط طباه عكتأهع22 ع15ا غ204 0دآ 

صذ غتاط ,5 0غ 1 04 علهء5 2 م1 غصع لوكتتتوء #والدع 20 ممع طاهمم 15 2+ مغ -2 04 علهءة لل .5اعلاقصة 5ه كزء مقاط 
عط ع6 مغ 0 غقه7؟ جامن[ 164 .2 نه 1 عاعلم 101114 صقطل 1- عده -2 معام عاممعم عمع؟ غعى 17111 نامر ععتأعومم 
أعع8 مغ دملءع11امء 2غه تتعاكة قتاع لاقصة عطلا غطواء1 ته 11م,ز ,0135م ع701200116 1امتز معطم علدءة 2 1ه غصتهم لتحم 


.التاوع؟ أهط] 


4 لنتقط مد كذ عنتعط ,تواع هصن 1مكمتنآ .ماع12 غصهء قتصوزه 2 بزح وتتعساقصة "1250121" أسنامء15ك دجو 1م 

7إعط] 225185 عكلع 10 0ع ع1مزمءم عجده5 .512000 عط حده دلسصعمعل غ1 .قط 46 مغ لاعتاحم مط جره علنم غقهة1 
غ1 وع1تاغلتاء عنندهة ند 2120 ,5701501 511157 :01 0122213377© 511156[77 2 لاعت 01 تاعتلاع كتعاصا حند عموعام 11ذ16 علصتط) 
.72200 تإعتكتتاة عط كز ماعل أقدمء ما 1ماعة1 عد0 .كتتعلاقطة عكلندوعم عكلع 0غ علتاممصذ لع تعلتقصم علطا الاعتحط 
حمذ ده عدممطمعاء] عصتاء22351 تعطن1 صعااه عناممط علمءة 2 جزه تع لاقصة عكتكلومم أومممط عط عاعام مغ لدع عاممعط 


دعتال عط 4ه ملتهاعل عط زه 5وع2101عمع1 روتزع51111 01 وعم تتعطلأه نمطا ذترع15ناة مذمعم 


5 1125ء2851 غ711 0غ تإعطعلطءغ 2 مغصة د5عغه[قصقع عدمع1م مغ عتنزوعك عط 1" 
26" أخقطا وعع نم2 #إاع ده 2ه أخقطة ععمغصءءمعم غطا بوللدع1توه1 علتط187 .5ع21ه5 أغجاع ممعوفعمع 2 حده 


أخقطا و5عع2ع153ك #إاعطه5)2 غقطا عع مأمعءمعم عط ادنوه بإلاعدء ك11تتامعطه "04ه0ه5 15 


4 الفصل الحادي عشر 


لل ع[ممعم عامط غقط) ممتمطاة عتحتقط مأمعستيع مط .عنصن عط مغ بواععلتلصتا 15 مقط ,1011 لدع عطلا صذ ",620 وزع" 
عع282 تإعطا كذ مأصعل هدوع عتامتز كلفط علقه 0غ 15 سطع احامعم قتط عأمصتستاء مغ تإدم1 عم0 .عع ميعدتل سقط ععروة 


759 عط عتتتعرع1 طغط للتامء ندملا ".520 15 2" غخقطلا ععنعة تإغطلا كذ كتلقط تتعطأه عط سه "0ممع 15 ع2" غهطا 


م8ستطاع دده لخم عععهعة ترجللدء1 مطثة عاممعم 01 عو مامععععم عه تتمعة 


:101 تع 1601م غصدغقصمء 2 15 قتط]' .معط جره 1اء17 6ععللعة التم اعع1 تإعط 5ع الاقطة عكلع دع سناع صرهه عاممعط 

0 مع تإعطا هده عازمعم ع2ه81 .غ70 1711 اوللقبمععة سقط غ70 للت تإغطا ترد عازمعم عده/38 .15امم سمقءعاء-عمم 
ع2 15201015 70111 عط غصهء كتصعئزة ]0205 15 ددعاطهم عتط]' .00 #والمتاعة سقط وعتتةءوطان] نده ومتناعو تحر 
2 02 011560025 قتطتاء22519 تاعط؟ 2235115 أوعصطمط عمط عكلع عاممء2 .ممدمعم 2 مغ #زلاءع تل ومتلله) 


عع مذ عنتة وتوعتكتتاد [ند]/8 اع نا مطامء 


5 2285101 01 ع28هة عط عع 2722 1ه 22[1دمط 5د 5عتكاءعقتصطعط 4ه علصتطا) مغ ععلنا ع1[ممعم عنتتوعءعظ 
عآ5قة 78011 كذ عامتصهت 801 .دالناوء عط غمع211 حتقه (إعمعناوع2 2 01 #واتأصمنان 2 101 عسكافة سعطمر عكزع امو 


:قعع 1مك عط تتعكاه نامو لصنه 0237 2 ند حءغ ه18 تإعطلا دده أمتععاع] 01 كتتتامط تتشتممط مط عاممعم 
ذكع! 01 ؟نام! كلا 
؟نام[آ 1 
5 نا 114 
01015 2 
0115 3 


ع0 01 15نا0(ا 4 


:قعع 1مك عط لع1ع011 87011[ 11 قط عنتمممط عزه 4 عصكعلام عامرمعم معموع؟ غعع 18111 تامو 


معلوءط طعتتوءوع8 2 245 


55 | 01 ]نالآ 1 
015 2 

15نا0] 3 
0115| 4 

5-6 0115 


0 01 01015آ! 7 


غا وعكلهحط وعء1مكء 01 غ156[ 0دزمءعءة عط علنط87؟ ,عسماعناءت تناه كتتتامط 4 وععل[دحط وععذمطك 01 156ا أوتنة ع1" 


للعلم زا ممرععو 


ص[ .ععلاع كتعام1 عط لخم توطتدمحصع عحكقط ما تعووع كتعغم1 عط ه10 1141 دز غز داع تحتعغماذ لهمه5معم ص1 
عاء 256 56 12825113856 ,غ12 01 قلتتاعا صذ وغخمع هدوع طتتمد "لصعاط" مغ تجن للتامطة دتعتوع كعام1 ملهتعمعع 


.تامع ل همدع" وأععلتا عطا مغ عصنل 1 معع2 ونع تع كتعام] تنامتر عوممطن 


عطا 4ه هدع عط لاسن (عاء ,دم تأمعتالء ,عسامعصة ,تعلمعع ,ععة) كدمتادعنان عتطام هيع مصمعل تنام عتحوعآ 

1107 86111 خقط ععتوع كتعغصا عطلا طخت ختممجة" 2 غلتناة عحكقط 0لنامط تتعووعتكتعغصا عط معطلا بو .عستتهصسملنوعنو 
رعصحدد عط 0 14ناماة 5عتتمصصطمتادعنان أعصمعغم] لصه [ئد8 .كدمتادعتن 22[1ه25عم طاعناة 10 وعقصمموعء"؟ أوعصمط 
قخطا 0 كقدمنامعع<8 .#اتلهددهومعم مقطا تعطادء رسموزوعل دمتنؤدعنان 00مع 7إط غلتناا ع6 غأقتاحط تمجه عط طعنامطاله 
رعأمصهت ده .تإعتكتناد عطا صذ 40ع0اإعصذ ع6 مغ عدمعمطه: لتلمنن غقطا مدمتادعنان عتطم تدمع متمعل تتصة عنته عالت 
:1221 0126© 1221156 1165)1025ن ع5ع11' .5م51011 ع25 تتداتاءء ص ع1زمعم م1 5تإع7كتناة عحدهد خنطا وتتعطاء رمعوع تمحر 


.قصستصصنوءط] عطل1 


عط عتتماط .وع10 مص عتحقط بوللهع تإغطا ودعلصنا تتعلمعع وأصعلصمموع 2 علقه تتعترع ‏ كتعاصا نه عتتقط غأمم ود[ 


225191 عط ص لل دعوو كمع م1 


101 ععمم5 أصعلء كناد عتتوع1[ تترتدسوكا[د 1لتامطد ,كاء2051 أناع) عسمتتتناوع2 5ع 7لمصصمل0دعنن تتعموط 
1 25[ 04 تاءطصتتتت عغطظط' تمه (.مك عده) طاعصت-صهة لفط غتوطة عط 4لتامطذ وعصتاط .وتاعلاقصة مع تسولصقط 


غ216 وعطلا عك م0 ععقتطط' .صمتأوعتان عط جده ملسعمعل عتحقط 10تامطه 


5 ".لاع مقصدهب معط" ل4علاقيء عتتقصصم06وعننو 2 4ه هصء عغطا غد ععهمة 2 عكوع[ 
1 2262 عططود ع0 لطة 10همع طن خطئواء77 عتعغطا حلاتده؟ عه غخقطا مكلتتممصعم لفتاجمء عتعلاه 5أخصعلامجزوعم 
05 عقطة ع1810 2 عتحكقط 5مأع1:001م تتصدك8ة الدعتاتكت متعل1قصمه 5أصعل ص هدوع طاعتطم؟ غناطا ,1ه علصتطة غمم 4ل 


عاطافتله7 2 ع20130م كلنامه حاعتط؟ غناطا غتاعطا2 عصتطامم 5نامص] تع باع تاتصممم عط غخقطال دعكن تجتهلسمععةه 


6 الفصل الحادي عشر 


01 علدة عط صا مامه ننه زهحط 2 ,أععتهممط 17011 لمعتطل عدده صآ .#واععممهخم لمعطاعدمعممة كذ وعله5 معت 01 عمنامه 
كخطا 0عمع015607 تأده تع مااع ةكتاصقمط عط غتاط - امتاهم ه100 كه عه غصعمة عطلا عدن 0غ اضغتلتطة عط مم1 وعللصةء 


ع1تقصاع"؟ ععصهحك هج نوا 


امم ذه أغممتممططة بوللمتععمةء 5ذ قنط]' .عتتقصصم0وعنان ختامتو 04 غتامتهد1 عط معل1اقصمء 5تزوولام 
0 تزقدء 0ه 0صهغ15ع20نا ما تإكدء ,ع كتاعه اه غ1 ععلهحط 0غ غخطه17 املا .5زعكتناد أعمعام] ممه أعععتل عع امصرمء 
لإتتأء 24 تتامو 101 تإقدء غ1 عكلهمط 10 غصدمد 2150 8011 ,إع51115 7ع227م 2 كمتاوعك عله 2011[ 11 .عاع[مصامء 


.ع ممعم 


عاعصذه ىح .بللمعتاء؟ نزه الخد معتقتمط تعطاغك ,عمنا غطوتهةت5 2 ص و5ععهم5 تتعلاقطة نامز مرعععا 10 بل" 
15 50265 21251961 101 ع15ا 0 عع12ام أوع عطلا اماد 5م5101 عصكاعهعغ عترظ .نوعط ذذ عصنا طعدء جه ععتامك تتعاقصة 
لمعتعه1 2 101101 ما غخمعلصمموع" عده تتعكلتده1 10ع85 2 ه10 تتعذقمء باأعتمم 15 غآ .ععدم عط غه عقلء لصعمط غطعت عط 


لتتأطء هغهل :101 أوعذقدء 2150 15 ععلء غطمة؟ عط قصزونآ .ع28م 2 صهدهك 1ه وومععه 1101 


70 طذ وععذملك تتعللاقطة عط ج1111 حصعه8 عتتمصدصمتاوع00 2 علموعك بامتر 5اع1 بمعأورك تإعتكتنر5 ع1" 
عتتصطعمءع* 5101110 011ئز غتاط رععهم5 تاععتك5 01 اهم 01 غ10 2 531 تلق 1727 غ2ط) حتزده؟ عطلا كسمتادع نت .قمسسسنامء 
طعط7ة ؤوعء710 تإتتاطء 4غ02 عط 5م51 ه215 غ1 .عاء[مصدم مغ عع شفط ع11]! 2 عتتمصسملنودعنانو عط وععلهحم هد عصذهكل 


لعمهم لم1 عصكفله 


لغ تمماناممم عتته روعامصصدتك عصت01101 عط زه 2رمعع: عطا صذ مه ,ملع ععزمحك تعلناقصة 0ه مممتناوع 0 

ضقء وكله تإعط]' .ععهم5 مععكة ناع ا امصدمء 1ه متعمهم ع1كه5 لطة عكتاعه مه عله10 صف تإعط!' .وتعطء تمعوع] اإمفصر 
غلط 2 عه وكله تإعطا رزاع أ مسد جمكصتآ .55ئا ععتمط تعلاقصة لصته حامتاوعنان ع كتكتاعمع2 قرع 01 وعتيعو عدده1 2 25010 
:21 2011[ تمعط تتعلأقصمء ,21835 عى .20هةغو2ع20نا 0غ ع1ممعم عمدهد +10 5أ5نا لعتهعمعم عط صقطا معلضقط 


.01151011211 870101 عأوعتكء نامز لاعطاو1 عستجلننه 


:عقن 0 تتعاعلام 1701114 011 للعنخطن1 ملع لتنه 5أتامترد1 عص 10110106 عط غ ع1هه.آ1 


م [311م011» 1115 غ131 0101أم0 30 مناهلا 01 ع153016أل0 ,رعع:301 ناملا 00] 


.16 ]نا 3066/01 - /لءأامم هأ أقء3/ 000نم 
.12 3066/70 - عاعقطالعع] أداع 1131130617 6000 
.6 انا ]3066/0 - 3126 ]ناكلا أ3ءأل176 6000 
1 01 /ع3016 - ١/3065‏ 1و ألا 


معلوءط طاءجمعوع8 2 247 


:15 18770116 عكنغه ترع21 حسف 


:5 2م010 15 غ13 01أرأم0 م3 عتاقط 01 عع5301أل ,عع301 ناملا 600 


0551 ع1نا5 أولا حخنا “لها 
3 2 1 للءأامم حهأأدعق/ 000و م 
3 2 1 »اع 3ط 160 113173061176111 6000 
3 2 1 ناكما 60131 6000 
3 2 1 115 


عط صعءماع] ععهمة 2201 ققط 220 قمسصتاامء غلهعطد صذ وعع 1مك تتعلرقصة عط وزتامطة عامصصهت لرمءءة ع1" 
21 8011 كذ ,تقتاطء 024 لععم5 2150 10111 عامتصمك 0جرمءءة عط صذ قتع طتصتم عط" .2ع مغ تتعزقمء 15 غ1 .وعصنا 


1151285 2 22761 211. 


.التاوع؟ عطلا أمع2 1111 وععذمك عط غتاه 1277 جامتر تج170 عط عامصصمي عتمطاد عط ععلنا لتتع 2 عستمن معطلا 

عط :1ه ع5قطهموعآ 0315م ]2205 عط تسصباامء غوممصلع1 عط ععلهحم مغ غوعط وتووولة 15 غز تتعطأعطه؟ ممهعك غ00 15 غ1 
قط عنتمحمط لتتع عط غه علزه غقع1 عط عاعام م عاممعم 1م10 تعمعلمع] 2 ذزذ عنتغطلا غتاطا ,عممدامموع؟ عكتنهوع2 أوملط 
01 5110 2 115 011[ عطتا تققة 50 .ع كلأدوعط ننه عكلكلومم 5 عل51 ع1 عط معطأعطاه زه ووعللمدوء؟ ,عل51 غاوت عط 
طتتم عتعاعاصذ أمم وعم تإعمعلصةء) قتط]' .عمموع0 عحدهد م وعقصمموع عل510 ع1 عط غصتامءوتك 11نامطه 
0 25 اعناة 5اتاعططع غ52 عغنا[هوطة عع 5ء00 غتاط ملتدع عطلا ص وتكهئ اخمعمع تل صا ومع لدقصة عطلا كمتتهمصرمء 


".0117م طملغهعه7 00ج 2 ققط تتمدمحطم عطا هقط ععروهة 


5 2127ص2 غأو0ء تتأعطا عكهة 111 مع طءجمعوع* 5000 2 220 ته 204 ععصعكقة 01 عتتاعختمر 2 عننه 5توع تناك 


+5 أعع011ء عط عاقه 0غ 1م10 عص تام صع] بإ رموه 


:5115 داء 117 101 وصخظ1' لمحصه161لل0 م 


201 00آ .5ع225 [(511156 920111 ع تلأوعتك نعط موزوعل عقدم «اء11 0ممع علتقصمء م 15 عامتعستم عم0ن 

مه عستعتعتلة1 ,وصتلاهط6 ,لصقط تتعطلاه عط م0 .ساعد نكتل عه تإغعط]1' .5غصم؟ نه 15م[اء تإصهحم 100 عدن 
موعن مغ تتعزقدء 5دمناوعنال 0131[ عكلقمط حتف ,تزآعغ112امهءممة 4ع15ا ,7170103 توععا 04 25م1مء عطلا عستعسهك 
خنا0[ ©1221 حته كدعا مادعنال لامع أع ستاولل كدمناء 1تتاقصا عكلهمط 6غ عهذة غدام؟ نع المحدد 2 :ده/لطتة تامام عصنوت] 


.117 هم تتعامدء عتتمصدم ناودع ناو 


04 2 112117كنتا) عغتطم 15 غ1 ك1 دعنك ,1612م ك4 صنامعمععاءعهط 2 التععجه وتوو كام 


كا بأععمعتء 6آمط 0ك تجدمنو 12ه1مه ل قتناو2وعاع2ط 2 57قط5 7قهمط كتزء6130305 عخطهك5 .(عع1محك 


8 الفصل الحادي عشر 


ه عكلقصط تإغطلا معطم معت ,لمع مغ متعلتقط ععرع) عكلهمط :112117كنا دع028طة 0طنامتيوعاءة8 .عدده كنعمهة غمم مل نامو 


.عع هاج غ15 د عكناع 22 عناممط عدم 


7 5عتطصهتع 220 ,ق7طع2200 712 أععصدمء للناة 5لء5كنا أعصمعام1] عصصمط عددود .راعسمتخدمه وعنط مومع ع5آ1 

غ20 وع00 عقدم طء11 2 زه 5126 للقصطدد 2 غ2 عتطممئع ع1218 2 قصتذامطة أقط تع طتصع صصع8 .دعصت 0دملصصومك 
20 كذ غهطلا عهذه ع1 2 6غ عتطامومع عطلا كتلممم هده عغدعن .عتطجمعع عط 20ملصمومك مغ 24ع0عع7 عمصن عط عمسلعم 
512 ,قعلطط822 2201 115 120237 2011[ 170112 غ2 ع1ومعم 01 كأقتقدمء عامتصدة نامز 14 .0عع2 جامتز مقطا متعععتط 


.2 1256 عأهاعع 1ممة تإعطا حعت غتاط رقطمتاءعصطم تتعاأامم؟ عكقط وللهتاكن عاممعم عومط) 


عتتناوع1 204 00 11مئ[ عتقتاة عكلة]3 .(ل2أعتع تحدم 2 ,ع.ء) ع صتاوءا عثته 2011( غهط8 دز غهطلا كز تإلده مع710 »و1 

كعتتلاهىك؟ لهغدمعتتمط لص عاممعم 81056 .ع28م بإعتكتتاد عط 04 تتدم اع مغ #وللغدمعضءمط لامىة مغ عاممعم 
صقطا ع0 15 غقطا لتتع 2 عكلممط صنق ناه غتاطا ,ععهمة ع1[طهلتهة عط غ3 م0 5جبه18 عع مناوءع010 .ع ستتإمصصة 
402 طاععكة ممكاوعل 1024:2768 عدن 1لنا5 ع1ممعم 04 690 غنا0ط2 2014 تإتقتتصد[ 01 على .قمععتن:ة عتترمد 
دع 61015 عط 101 حدمه؟ عستحدع1) ع1710 واععام 980 0غ جنا ع5 0غ 5ع728 9011 توزوعل 10 غ2ه112 222377 تاملا 
5012 ععطلة رأقط صفطة م1710 عتطامفع تإحة جه كتامتصتمه علقة غ70 01110طآة جام رعققء تإطهة صا .هط [امتكة 2 حصة 


أذ ءء5 مغ لآمتءة مغ عتكقط [لنه؟ عاممعم 


7011 25 101 35) تإعتكتناة عط 101 توفع عطلا ستهاصدظ .ععدم عددمعاء7؟ ده مناه ملم ص مد علتاعص1 
ام نالع 01 لمعأقصا ,ملع0عع2 عتته تإعطا غصلمم عط غ2 كدمناع 1 تتاقصا غناط . (تإعتكتناد عط عستمتحطه# حرصم غنامطلته 


.ع8 5ق عط جده مصسعطل 


خطعة عطلا حده وععذمطكء 225112 11م غ20 00آ .أصعءأوأقطم عه غ127201 حامتأوعنان لحته ع28م 1112م( عتتتاد عكلد1/1 
عمتدة عغطا عدن 5تجة2110 ,عامحصمعت ده .تإلخصءع6م1قصمء 1م1مء عول] .متتعطاه م1 غ1ع1 عط جده 220 قدمتاوعتنان عماهد :ه10 
0) 0101ء غخمعءع11ل 2 ه175 .ع5 عم «دمتأوع1ان 2 01 تدم غ00 15 لاعتط1 مصمتاع مقطا حنه غمعوءممعم مغ مام 


.5 تتنطغة1 10105 غطعتلاوتط م غصهة17 جامتر عحصتا تتصسه (عوسصتل1امط 


عاممعم 2ه نتءطتصتتم عط عممعتعصة تواععلنا 111 لعتتعدقصةه عط كدمتأدوعتان غقطلا عسمتعتتاوع؟ غقط عمتمومعع]1 

تإعع1 دده تإلطده 50 عقصذهك 2ء27510م ,ؤ22518 عتتتاوء 00 7011 14 .ء001قمط عطا صذ تإعكتناد 2 04 غتده ورمعل مطلتر 
عاطتووهم 211 علتاعصذ كصمتامه عاطهلتهةة عطلا عند ععلفحمط 22518382 نه عتتتتاوع تمر مع كعصعط11 .كممتنوعنو 
تتققة 15 عنتعطلا كذ 94ارع1طدعتاممه غمص193 ده 194,عغه5 مغ عصنتاءءع 1930 1,194مصا غ0192طه193 عصنلن اعصا ,كتعاقصة 


2575 7607161925 ع2ندهة عو 1ع تإقخط عوغطا قط عمصقط 


225191 5تلاصعوع1م ته 2305ع 225191 عصتوتنا .5ع28م عطا عصتصونوعل يعاود عامحصدد دامر عتعلتقصمت 
.عصنتلاهكة لمعتتكت؟ 0زمكة جاعغط انه ععدمة ع5د5 ,عكتاعة6ة ع1أه100 حتههء كتحستتنامء عنتممط زه ما صذ وععتمحك 


أقنا لدعتتء؟؟ عامحصذة 2 صقطلا لصدأومعء لصن م1 ع1مزمعم عمطهد 1ه معلتقط غتط 2 عته تأهحصره1 موعطلا ,واءع تمصت ءةمتمت] 


معلوء طعجوعوع5 2 240 


آل ما م1 عصنلصة دع 0ن 011616 عصدمد عكقط تتقمط جه 12نامزمم اأعع 22 تنام( علستطا 11م[ 6آ .وععزمحك متعتاقصة 


.502112817 10122215 عوعطا ع15 ,تإعتكتناة عط ناه 


اع1028 صذ عم 1111 ع1ممعم عجده5 .011656060035 عم اتاعصمطمء م6 د5عتامءم يدم1 ه14 ععدمهة ,هللاف 


ك17 1121116 له 0غ 01-5337 0116300122116 1عم2م 2 حزه 11366 1701110 تإعطا صفطل عدم داء817] 2 جزه كتتعلاقصة 


لامك عتتناوعء؟ أقطلا 5أ15آ .تغط عصذدنا لتطعنت عط غتاط رمععىة عط جه ععهمة عتكدد 1565[ 1هل-ممعدآ1 

مكعم 2 ععذامك ع516زوومم عذه تولحده 15 عنتغطا كا تله مصغط ع5] .والتاوع عط مهتا صدء وععتمطء عمردهة عء5 10 
عكقط ع1ومعم غقط) وععتمكء 06 غؤذا 2 غمعوع1م جامرر 14 .عع معللوع: اجتمسلام 01 عنهاو 15 عأمتصمت عم0 .ععلهمط صندء 
05 04 501 صذ مقتط 2 عط 111 عنتعطا ,عاطتمك؟ بوللمتائصة عنته وععزمحك عط 04 عحدهد تولده تنه كتامطة علصتط) 66 


.ؤعع1ملك عاطتمت؟ بإللمغتصة 


01 0526 طذ و5111 2 لمعوع1م ما ماعط 15 غ1 تتعطأاعطا؟ 1ه عناوذة عطلا مغصذ عمكاهه1 صععطا عحكقط وتتعطء جوع وع]1 

غ20 ققط طاعنتوءوع18 .وستلاهى5 0ععط غامد مل غقطلا دععهم عتهتدمء؟ 01 د5عتء5 2 صا نده 5ع28م عستلامك5 عداه! عنتمحمر 
725 2 02 55م توعان تملتطذة لهاء7ه5 عتتمناممع أقطا ععصع لاه عحدمد ذز عنتغط!' .تتعساقصة تتدعك 2 1010م أعتو 
ع021عم عمده5 .5قع385صم غخطع 11ل جزه عنع11؟ قدصم نأدعنان عط كذ سقطلا مملتسزة عنتمممط عه أهطا كنع واقصة صذ عالباوع؟ تإهمر 
5 تلاعع اع غقه17 62161 عط عكلتاوتل تإتقحم كتتعطاه علتطم1 عقدم عده! 2 ممومك وعسصتلامهة عكلتائتك تإقحص 
عطا حفط و5ع8هم عامتلتاحط مغصذ غتامة عتتمصط م0150 111م8 عستكدآط .عوهم أمعنء نل 2 زه 15 طاعوء سعطاهر 
212077 عكقط تإغطا وتتعناقصة عط عحكقط تام أمدوع1 غ2 ,جاعتامغطا تج52خدم دكتنان عدمعمدهة كز أغقطا عع مأسه كله 
ر5ء 7225 ع1رتالتامط مغصذ تإعتكتناة تتنامتو غامد مغ لععط وكله 10111 ندملا .(ععه501 تإع'كتتاد تتامو جده عوستلصعءمع0) معحزع 
عطده5 101 لتعتكلع 21251715 عغطا غخهة17 2011[ كل :01 ركط 01165600 طتمانوءه عء5 غ00 0غ ع1ممعم عمه5 غصه1 نامز كذ 


605 ل1ع]12 :101 اماد عومطا همع كد ما مدمتاوع ناو 


م غخطة1 2011( 11 .7(ع5115 2 طل تامتاءءة #لاعط 2 01 26هأ5 عطا ععصتامصصة ما ععلتا وتتعطء زمعوع؟ وعصس تع دررم5 

كا 15 علنا مقطا م16 جامتامعععت عدده عط" .ع8هم عط جده امتاوعتان عدده أمدع1 غ2 علتاعصا ,دمتاءع؟ عط 2 ععطتامصصة 
عط 4ه عه عط عمتصطملصمء مغ 0ع0ع0 عحقط نامر 20ة ,كطمتاء م تاقصة عحدهد وع0تااعصة تتهاد بمتاععة عطلا 
رء28م لاذه تغط عه ع6 مغ عكقط 1701114 قدملاء فصا وملاععة عطلا عققء غقط) ص[ .سملاععة عطا صا مممتنوعنو 


1701114 ماوع نان اعخط؟ اما غمم 0 نامر ععصزو 


ذه 2017 5طمناع نأمطا عط علتااعصا ,رصم ءامص عستظكتلة نان عتتناوع؟ غخقطا ممم نمأوعنان تومه عحكقط 11م( 11 

ه عكلها نامز 01 0275 تإمفخط #كمط صن" 04 ل2عأقطا ,عامحصعءك ه18 .16 تتعاكة مقطا تتعطاهت يصملؤوعيو عط عرمععط 
:2201 علله1 تاه[ 014 02775 تإتتقحط تامط ص0" عقن ,"7(علتحط 1/2 قط ووع1 2ه فعلله1؟ غصتامء خصهك) عاععم1 غ125 لله 
22557 عط صذ عمتللة 6غ غطئعتدعاد متصناز 1611 ع1مزمعم عمصدهة عقهء تتعصم1 عطلا ص1 "7عاعع17 )قدا علتحط 1/2 صقطا 


505 211نان عط عسنلدء: غتامطتت 


:01 5ططعغ1 لوعمعمهءه5 عغ22 للنمد ع1مزمعم طلعتطمحد صذة 1ه 2 أطعوع1م ندمو 11 


250 الفصل الحادي عشر 


ماعطا" .لعأتعوع1م عثلة وأمعع م 1ه قصدعاز عط اعتطمود ص عتعلنده عط عمنحصملصة مغ عزعه! 7إع'كتناد ع15ا ,رومأم ععطامء 


.1201137 عناممط عى8هم عطلا ده تتعاوتط قحمعئز عه 0غ عاممعم 1م10 تإعسصعلمع] 2 15 


ر0960) 521 21081635 20017115 ]1925 لل .تإعتكتناد <آع17 2 صل وتقط 5وعتتع 10م 101آ5 0غ ععلتا وتعطاء جمعوع:1 عدرمدة 
2 ع1ممءم عق 2تتتامء15 111 (690 ,490 ,290) عذه عطلامطط 5105 2 غناط ,ع[مزمعم ع111285معطء اعتمم (...6090 ,4096 


.015(7اة عط عستاغتتن عا[ممعم مغ 0هع1 7راععلنا 


.لإلداع 0101 غا أوعا ,عازه 117 0111 جه جنا غذ عكقط لحنه تإعتكتتاد عط عستاوعءت لع طمنصق عتحكقط تامو معطلا 

17011 عتعه1 تتعطأه لطنه ممه جنحطملصطتهة ,رومكاة لله غقط لطته امت نامو كه ع1له10 وععدم عط للد غقطا عتنه عكلد/13 
عط أقط ععأاصه تناع غ20 وء00 عتتقصصطمتادعنان عطلا 01 تإممء تتعمهم 2 زه 20 0102 770111 2ه أوع] لله .70عأض1 11متز قه 
01( 25 5التاوع1 عككذا عط :12201601 2011[ 0ع تتطمعع؟ وقله 1876 .عمد عطلا اعد مضه علهه1 للتم حاء137 عط جره تم 
5 217 غ500 92011 ماعط صقء 50 عصذه12 .(قتطا 211015 عنتهكاكهة تإعتكتترد داء117 8000) 5عووع تزع 10م (115اد 
ول :(الهدهذقدوءء06 وتعطء توعوع1 أوممط 15ملاء أوعطا تتتعطا عغتموء0آ .قصتاوءا خناهز عمتعبتك متدعممة غأمم 1ك غقطا 


مق#ستطاع مهمه 


تسقاع1'21 220 دعصم طم تفمد جره دوع تيرد داء لآ 


طلغ كمععهة عكقط 5عده تعلاعم تإصهكلا .ممتكممعلاقصمء لمعمهة لمعم 5أعاطة) 224 دعم طم 21د 

إلأععلاعم عتتة أقطا 5عهذه غدم غقطل الهصدة 50 عتته 5عهذة صععتكو تتغطا غقاط ,رقصم6أتاموع؟ تتعطئونط +ه 10242768 
20211(7 غ512 .عدمطام 2 ذه د عصتحطه20 غتامطكغت؟ عاطملمععتصت عط تتقحط مععنهة 51260و- ع ]ممم د 2ه عا[طهلمع 
5 511767 70111 ك1 رأ طتتاعغام] عط 0غ أءععصدم عدمتتعطاه مغ لطنه لتمحص +10 وععتع عوعط عونا مط عاممعم 


.1102م عد تع طاغه 1701110 مط ع[ممعم عحدمة عده1 7راعكلنا 1870110 تدهمر روعع ع0 عوعط) غ1 01م 


تتعطاه له 10505 ,كاخطم1 5غم202 طعتطان؟ رعئتةا1ه5 7إعتكتتاة مونتوعك عكتأمطمموء7 15 متانآهة أوعط عط]' 

معزنوع عتتقصمموع2 لتلعدنا تتعطامصكة .71673760 وصتعط عنته وتوعتكتناة طعتطمد ده وععتعوعل عط غ 16 5امعممعاء 
ذه 5غ5ذآ موه «رزمعك 01 وعتتء5 2 مغصذ كدمتلأوعنان عاد عتتتاممم نه لمع اتعحصمء مغ طلتلتطة عط 15 عستتطمع1 
رقع 0171 أماعتاع ]نل مغ أصه20 أقطا وتزء11اة عأوعتك أ0تتطدء عنه50150 (ع51115 :70111 11 .5م تأوعتان ععذمطكء-ع 1م انتحط 
ع للقمطة ده عطمطم 55221 2 جه تإعتكتتاة تتتامكر يسكلة ع5 1111 5غخطع20مم5ع1 20111[ 01 تإتقحط أغقطلا علصتط نامر سه 


.غتامصذ عع لصنه داع طد1[ طاهط 101 وغخدده؟ ع8 122 ع5نا 10 غطنه17 تإقحط نامكو رأعاطة] 


:01 غتاصصا عتتعصتام غءعع1امء مغ وتتمعل511 عدن له عصتوع هل نإ قددعغز علصة1 1امتر 5اأع1 عنته 5016 511157 عدزمد 

عوعط]!' .وأعاطاة) تنه دعطده اص تفمطة جه كتطعاطاهم أصعوع:ام تعاله غتاحطا ,وستعدع عط حتف دعتاوتصطء] عوعط]' .ووستاة1 
بدععكة عط لامكو مغ 5امتصع عه كه عوط تعلناة 2 22086 تذه جمعاز صه يدل م1 كاأمصع عد أع تدم عامط معله وعمتتعل 
لذ عاممعم علصنطا تمر كذ روعتاوتصطءع) عوعط) 25010 مغ غصه/1 غتاعتحط ناملا .عصفلده17 مع عمنتوع دعل عطلا عسمتدعممم 


067125 تاععتك سطاعنا0] جه تإع7كتناد تتتامت عكلة] 


صعزوءط باعننوءوع 251 


خصع نل غمعوعام 0 كماع تناقصة عمتطعصةةا/عصتمصكاة ع5 جامتز غع1 صىء عنتهكاكه5 تإعكتناة عتزمد 

قطدعغ1 علصة امعو غع1 #وللمقاصعغمم 14نامء 'ختلتطة نط1" .وععتعع0 علتامحم ممه 25 مغ ددمتاوعنان 01 كدهزمرعر 
خصعنء 0111 غمعوعم 2150 10نامء دولا .قعع93ع0 ع1نط020 زه تنأ طتصته صذ عصتللة بإ مسد و20 ره عصتوع دمل 
ع5 ععتوع0 عطا دده عصنلسعمعء0 كدمتاوعتان 01 كدمذواء؟ أخمعنرع نل مآد 00 011 كذ غناظ .ع028طا تنه 01 كدامزومعر 
كذ ءعء5 م10 منتاأوع011 2 01 قتاماولاء7 طلغوط امع 5ناء2251 عنتومحامء مغ طهأوومتك 2 00 مغ عتتتاد عط ,لإعتكتتاد 2 عكلها 10 
4 وعستاع م50 حتف 2متاأوع01 2 عطتامءوع1م 01 71725 خمع 0111[ .وعقدوموء1 عطا صذ وععمعي تل عننه معطلا 


.ةاألتاوع1 خم د ]نل 


:51115775 11231 101 وصخظ1' لحصه161لل0 م 


ذل .ع2 عودمووعة عط مومع تع صا ذه تعاع1 متعتدمء 00مع لل .وتوعتكتتاد لتهصط للد غلم مععع1 يعرم ه عل ناعص1 

غ20 تاعناتتدء لمعه أصعحط متاخ كص عط ع0تااعم] .عه عمدمموء؟ عطلا ععبلع 18111 لله غ2 عصمط نه ,عده 20 
1 ك1 باعتتةء3ع1 عطا عصتزاه5دممه5 15 مط لحته تاعنتهعوع عط عصتاء نت لحمء 15 10ل؟ ,تإعكتتادى عط 4ه عوممعتام عط 
مه 04 ؤلمءططتعحم عغطا عصتوع اتناو عه 11م كذ عامتصفعد ه18 .راغط غاعتحط «مقصممة عطلا عصتلوءتمءء علصتط) 
عطا صتتع؟ مغ #لامط عطتهوعء12 .(تقصه كذ) عكتأسععصة عط عطتهوع0آ1 .دمن دمتصدع 02 عط م تأسعمط ,دمن دمتصمع :1ه 
تغط مذ اله صهء غصمعلصمموع" عط عدمعحدهة 04 معطصيه عممطامعاءغ ممه عحصمه عط علتاعم] .عستتهصسمندعيو 


ك5 تإع'كتناة عط عاع[مصدم مغ لام جه مدمناع تمصا علتاعص] .قصمتادع نان تومه عكقط 


أمعتمقع2 عط عامة :5أسصعددعكء عص1011016 عطا علتاعصة ممم تامختكصة لحنه ستععع1 وعدم عكتاععلكق أوممط عط]1' 
ماعط للنه؟ غن) عكنا واأسعتمنع: عط 04 اأععءم5ة عمردهة مام حصة 111 غ1 ممكلها تقطن ستماصدظ .تإع كمد عط عكلم) 60 
لدعممة .(0ت2عط عدمتصتمه عتغط عكلممم ,ملععص7 تغط أععمط متعمعطا مخ همتصدعه عه عكتلممط ,2001م 2 عامناصرسا 


5177 عط عكلة) م0 صتدعة أسعتمقء عط عادخ .("ماعط عدمعام") تدمكتتحت 21 04 عمدعد وأصع تمع عطلا 10 


عتتقصطم نوع نان عط جره و5وع2002 صعباع؟ عط علتاعصذ ممه ع5دم اعمء جه وعتتتمصدم مادعناو لتهمط نع مسلط 
متتتاع عتكقط للتامطة وعم ماع كصظ تتغطاه طاعدء صم لعنهمهمءة ع6 حي دعم ماعطء لصه د5عقدم عكتتدوععطا ركاء1)5 
أ12115 97011 عع2أة ,عكأقطع مك 15 غنا0 ,12663 1650015 112162535 داع ]01 52222 ع705628 2 عصطذوتآ .210مع1م ع05638م 


25 لعتتتااعة عطلا غ5ناز غ00 - عمرهاعتكطة تتعت «بستماد 


لم1 عامعم عمدهد .ع0 مضه عصصهم تغط 200 مغ غصعلسمموع: عط 1ه ععهمة 2 عتكدع1 م1 غصد7 تتهمم ندملا 
ما-101101 ده مهدع قتتمكء 101 متعغطا أعمخصمءء؟ م10 تامو 102 ع151وومم غ1 عستعلهخم ,وعممهم ممتتغطلا صذ غتاحر 
20 0 ,224111 صل عكتاأأقمعة ع1ة كه 0أوعنان عط 14 .21دمنامه 15 عتسهط عمتعط) صذ عستللة غقط عأخدءنلس1] .مسمتاوعنو 


.”5157 عط عأء[مددمء غ20 220 كتامك تمكتاة عددمععط 101110 ع1ممعم 50226 .عتهمط 2 102 ععهمة 2 عتتقط 


أم0قتطعقء :051011517 87011 ,21202153 770111 012 21165 طقطه61وع11نو أتاه 4صقط نامو 112 


2 الفصل الحادي عشر 


خآ تع 1قتمء 01ت[ طتعطن؟ لصتحط صذ ممعاحاهم مهقتط عطلا مععع]ا غناط ,20115 7تتامطة طمستفصمعم 


:11 16 أوء)-ع212 


126175 01 تناع اتصتتط للقحده 2 غ1 عتتمصدم توعان 2 أوعغ مغ 15 مونوعك عتتمصدم دعن صذ معو غو12 عط1' 

01 ولضكا عصحتدة عط جزه بإعتكتتاد عط أوع] 1لبتامطة نامر ,وللدع1 .75اء1كتعغصا ستممط نامر عستاأء تممه عدمععطا 
طقطا تتعطأه ,عاممعم ع1 2 عتتقط أقدوع1 غ2 ,ع1ط51و0م غ20 15 غخقطا 14 .561037 ستهحط عط صذ عل ساعصة للةن نامو عاممعم 
طغ مصسدعاطمنام لع 2م تأصقصن 1[دع7ع] صمء سدم أوعغ 1ه لصكا متط]' .عتتمصصمتندعنان عطا تكن جتع11 متأوعياو عط 
1ع 0ن وععاع كتعغصا عط كز ععة نامو ماعط صم غ1 عاء ,رقدملدعتان مكاة 0 قم ناء 1تتاقصا رعصتل10 دامتاوع ناو 


.5 11511 عكلع 210 5م0نأوعنان تتامو 


-:1م عطلا ممع كغلنوع؟ عط عصتطصطم غ70 10تامطاد ام[ ,أوعا-عئ1ام 2 تعاكة 5مم0ادع011 تإطنة عقصدحك هر 11 
طخت نامر ع01710مم #واطمتمهححمذ لل11 مصعاورد تإعتكتنا5 عط .وتررعلكتعغصا أوع-اومم 04 وغلتسوع عط طاغختكر غوع 
كتاء اك نسنطل2 لطنه كدمتاوعنان عاطاتقصءة عصنوهمك غتاط ,رقط مدن خنام[ 10 قتاع الاقصة أععتتدمء #[المع ا مصدع طاأتمخص 


اللدع ةه حسمل كالناوعء تتام 1ه #واتلدنان عط عه ممص 1111 عقدعة تاممصصدمء لصنه جك تممعة طلختو دوع تماد 


المصدر: 


متغط. مع زوع 122/50م». حطاع 73775( 1871707.51117/ /:صاخط 


تم بحمد الله 


ا 5001041 


1/001 


1 ظ اانا انا) 88لا 


البحث_ ةف الخدمة الاجتماعية 11:51:412011 500141.1170111 هو إحدى الطرق المعاوتة أو 
المساعدة 2 مهنة الخدمة الاجتماعية. وهو عبارة عن تطبيق قواعد ومراحل البحث 
العملي على موضوعات تهم مهنة الخدمة الاجتماعية: وذلك بهدف تتحسين الممارسة 
المهنية وبناء وتطوير البناء المعر 2 هذه المهنة 

ولا شك أن البحث ف الخدمة الاجتماعية من الأمورالصعبة والمحفوفة بالكثير من 
المشكلات والمخاطر. من هذه المشكلات والمخاطر: عدم توفر كثير من الاحصاءات 
الاجتماعيةأووجود إحصاءات اجتماعية مضللة لا تمثل الواقع الفعلي لأنماط 
وحجم المشكلات الاجتماعية 4 المجتمع: أوصعوية الحصول على الاحصاءات الواقعة 
والحديثة والكاملة والموضوعية: أوتخوف كثير من المبحوثين من المشاركة # أي بحث 
علمي. أوتخوف كثير من الجمعيات والمؤسسات والمنظمات والشركات من الاقصاح عما 
لديها من معلومات وبيانات... 

وت هذا الاطاريأتي صدور هذا الكتاب عن #مناهج البحث لش الخدمة الاجتماعية: كجهد 
علمي متواضع ْ هذا المجال: يدف إلقاء الضوء على أهمية إتباع طريقة البحث 
العلمي 4 دراسة جميع الظواهر الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية ‏ المجتمع: 
ودراسة حاجات ومشكلات عملاء الخدمة الاجتماعية: والجمعيات والمؤسسات 
والمنظمات المسثولة عن إشباع هذه الحاجات ومواجهة هذه المشكلات..- 


